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A parte para
2012 com uma renovada estratégia ao nivel da
Formagao Profissional, alinhando-a estrategica-

mente face a realidade atual das organizacdes.

Se 2012 é um ano vaticinado a sobrevivéncia, a

luta pela permanéncia a tona, € também o
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A Qualitividade Consulting Group parte para 2012 com uma
estratégia renovada ao nivel da sua oferta de formagao, alinhando-a
estrategicamente face a realidade atual das organizacdes em Portugal.
2012 é um ano vaticinado a sobrevivéncia. No entanto, para os que
conseguirem permanecer a tona pode tornar-se o ano das
OPORTUNIDADES e da abertura de NOVOS HORIZONTES.

A Qualitividade Consulting Group sustentou a sua oferta formativa
para 2012 numa andlise global das problemdticas e das oportuni-
dades que se colocam as organizagdes em Portugal. Balizada pelos
desafios globais, pretende contribuir para a competitividade dos seus
clientes, numa viagem que serd dura, mas, no final, recompensadora.

Atualmente é muito dificil encontrar forcas comuns e globais as
organizagdes portuguesas, no entanto, na luta pela sobrevivéncia e
na adaptacgdo as dificuldades, os pontos fortes emergirao. As
ameacas, apesar de toda a incerteza, sao aquelas que acompanham
uma economia em forte contracdo: quebra nas vendas, dificuldades
no acesso ao crédito... Pelo que consideramos essencial ndo buscar
ameagcas muito imaginativas e cendrios ainda mais agrestes.

A nossa op¢ao é colocar o foco no que nos
parece prioritario:

Debelar com rigor os Pontos Fracos ou
Dificuldades das Organizacdes; e apanhar
vigorosmente o comboio das Oportunidades.

A oferta formativa para 2012 foi estruturada com base nas previsdes
para a conjuntura global, definindo um conjunto de objetivos que
pretende concorrer para as oportunidades que poderdo surgir no
pds-crise, surgindo também como contraponto as conhecidas
dificuldades/pontos fracos conjunturais.

Este catdlogo constitui-se como uma abordagem operacional, uma
vez que os cursos apresentados surgem como as ferramentas para a
SOBREVIVENCIA e SUCESSO.

Vivernos num mundo FAST, em fervilhante evolucao.
Esta velocidade implica mais para todos.

MAIS TRABALHO, MAIS RIGOR,
MELHOR DESEMPENHO.

Os desafios para 2012 sdo enormes, mas aqueles que forem bem
sucedidos serdo também verdadeiramente enormes.

Nao existem PROBLEMAS
Apenas DESAFIOS

DIFICULDADES

- Contencdao Orcamental

- Menos recursos vs maior exigéncia

- Medidas de austeridade com efeitos indiretos na
mobilizacdo dos RH

- Custos fixos elevados face a dificuldade de manter o
nivel de vendas

- Dificuldades de obtencdo de financiamento e taxas de
juro elevadissimas

- Modos operandi sem a marca da criatividade

- Recursos Humanos assustados com o estado do pais e
da Europa

- Baixa Produtividade

- Negdcios maduros e/ou produtos maduros

- Fuga de capital intelectual para o estrangeiro

OPORTUNIDADES

- Fdcil acesso a informagdo disponivel sobre tudo

- Maior colaboracdo entre privados, atores sociais e
administracdo publica para promover a inovacao

- Pensar o negdcio no mundo e para o mundo

- Mobilizar os Recursos Humanos para projetos
vencedores (Capital Humano nas Organizagdes)

- Trabalhar mais que os outros, ser mais criativo, mais
empenhado

- Saber mais, ser mais qualificado, estar mais preparado
para os desafios

- Desenvolver os negdcios desenvolvendo também um
mundo melhor

- Possibilidade de divulgar, eficazmente, (produtos; ideias;
empresas; pessoas), Com menos custos, e com maior
impacto (exemplo: redes sociais).

A Qualitividade Consulting Group é o verdadeiro
parceiro neste caminho, pelo que, partindo do cendrio
caracterizado, tracou Objetivos estratégicos e desenvolveu
um conjunto de cursos e conferéncias, de suporte a
concretizacdo dos mesmos.

O nosso Catalogo assume a forma de Agenda, na qual
estdo evidenciados os objetivos a atingir, assim como os
Cursos que lhe dao sustentaculo, organizadas nas
seguintes categorias:

Il Sustentabilidade e Competitividade
|| Inovacdo e Criatividade
|| Marketing e Comunicacdo

B Gestio Pablica
I Vendas e Mercados

|| Mobilizagdo e Exceléncia
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Objetivo

Conferéncia

Como reduzir o desperdicio?

SUSTENTABILIDADE
e COMPETITIVIDADE

Lean Management ?

Progredir na estratégia de cresci-

mento inteligente e sustentavel.

Objetivo
Aproveitar as vantagens competitivas MARKETING
do interior e exterior da organizacdo: . COMUN|CACAO

aumentar competitividade internali-

zando as externalidades. ' ,
Gerar comunicagdes persuasivas e
Comunicar aos stakeholders as

com impacto: - No outro/equipa; - Clre

préticas sustentdveis, rentabilizando a No cliente: - No mercado. _
Inovacdo End to End

Promover estratégias de Marketing Como operacionadlizar a Inovagdo

que obtenham sucesso.

sua sensibilidade para o tema.

Direcionar o discurso criativo para as

vendas e relacdo com o mercado.
Curso

Marketing Digital
A importdncia das redes sociais

Curso

Network
Objetivo .
Novas perspectivas do trabalho

INOVACAO E CRIATIVIDADE

colaborativo

Colocar as novas tecnologias ao

servico da relacdo com os Stakeholders

(clientes; fornecedores; parceiros;

comunidade....)

Concretizar Projetos de Inovagao.

Implementar Cultura Interna de

Empreendedorismo.
DATAS A ASSINALAR
é 21
‘ Dia Mundial da Agua
DATAS A ASSINALAR

26 2 30
2012 DATAS AASSINALAR o e-Skills Week 2012

_ , 12 28
Ano Internacional da Energia . Final da Africa Cup of . Circuito Mundial de Vela
Sustentdvel para Todos Nations (Libreville, Gabao) (Cascais, Portugal)
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ABRIL

Objetivo

VENDAS E MERCADOS

Aumentar niveis de venda (ou
manté-los ao nivel dos anos

anteriores).

Garantir um lugar perante a

concorréncia nacional e internacional.

Enfrentar os desafios da internacion-

alizacdo.

Curso
Sales Acceleretor

Ativar as Vendas

Curso
Inside-Out

Intraempreendedorismo

Seminario
Benchmarking Turfstico
Iniciativas com Sucesso de Turismo

Sustentavel

DATAS A ASSINALAR

23
Dia Mundial do Livro e
" do Direito do Autor

28
‘ 23.° Estoril Open

(Estoril, Portugal)

05
MAIO

Objetivo

PESSOAS: MOBILIZACAO E
EXCELENCIA

Orientar a organizacdo para a

Exceléncia.

Otimizar o trabalho em equipa para

a obtencdo de melhores resultados.

Assegurar o futuro organizacional,

com uma aposta geracional.

Curso
Gerir para a Sustentabilidade &
Competitividade

Curso

Wake up your Skills

Conferéncia

A Prética da Inovacdo

DATAS A ASSINALAR

12

. Expo 2012

(Yeosu, Korea)

06
JUNHO

Curso

Comunicar a Sustentabilidade

Curso
Internacionalizar um negdcio:

Por onde comeco?

DATAS A ASSINALAR

8

. Fase Final do Campeonato
Europeu de 2012
(Kiev, Ucrania)

17
é Dia Mundial do Combate a
Seca e a Desertificacao

18222
Semana Europeia da Energia
Sustentdvel

20222

Rio+20 - Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre
Desenvolvimento Susten-
tével (Brasil)
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JULHO

Curso
Neuromarketing
Abrindo novas Fronteiras

Curso
Andlise Estratégica de sitios Web

O seu Site estd a atingir os Objetivos

DATAS A ASSINALAR

11
Dia Mundial da Populagdo

20
Dia Mundial da Amizade

27

O@ Cerimdnia de Abertura
dos Jogos Olimpicos de
Verdo 2012 (Londres)

08
AGOSTO

Querem uma Luz Melhor que a do Soll

AH! QUEREM uma luz melhor que
a do Sol!
Querem prados mais verdes do que
estes!
Querem flores mais belas do que estas
que vejo!
A mim este Sol, estes prados, estas
flores contentam-me.
Mas, se acaso me descontentam,
O que quero é um sol mais sol
que o Sol,
O que quero é prados mais prados
que estes prados,
O que quero é flores mais estas flores
que estas flores -
Tudo mais ideal do que é do mesmo

modo e da mesma maneiral

Alberto Caeiro, in "Poemas Inconjuntos"

Heterdnimo de Fernando Pessoa

DATAS A ASSINALAR
31
% Dia Internacional da
Solidariedade
13a17

. 8.° Congresso Mundial sobre
Envelhecimento Activo
(Glasgow)

09
SETEMBRO

Curso

Inspiring Public Speakers

Conferéncia
Mundo Pds-crise

Fast-Foward

Curso
Marketing Ambiental e Consumo

Responsdvel

Curso
A sua equipa pode obter
melhores resultados!

Gestdo de Equipas

DATAS A ASSINALAR

FACIM — Feira Internacional
. de Maputo (Multisectorial)
(Maputo, Mogambique)

13a14

. Mocambique Wine Festival
(MWF) 2012
(Maputo, Mogambique)

@ >

Dia Mundial do Coracdo
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OUTUBRO NOVEMBRO

Curso
Mistério da Comunicacgdo:
Resolvidol?!
A chave do desenvolvimento
pessoal e da dfirmagdo na

e da empresa

Conferéncia
Etica:Moda, Necessidade,

Estratégia ou Dever?
Curso

Young Leaders

Assegurar o Futuro

Curso

Competitive Intelligence:

Como vigiar a Concorréncia

Keep your Eyes Open

DATAS A ASSINALAR

FIC- Feira Internacional de
. Cabo Verde (Multisectorial)

DATAS A ASSINALAR (Colearde)
V- 10
1 ..; Dia Mundial da Dia Mundial
Dia Mundial da Mdsica L 4 da Ciéncia paraa Paz e o
Desenvolvimento
11al4 o 20
‘ Portugal Master, European °®e  Dianternacional dos
Tour (Golfe) (Vilamoura, Direitos da Crianca
Portugal)
14
|§ . . Conferéncia Where do we
Dia Mundial da g0 with Flexicurity? Share

Alimentagdo your views (Bruxelas)

12

DEZEMBRO

DATAS A ASSINALAR

11
Dia Internacional dos
Migrantes

9
Conferéncia We care, how
can EU care? (Bruxelas)



O quaLmiviDADE ® sz

Recomeca....
Se puderes
Sem angustia
E sem pressa.

E os passos que deres,
Nesse caminho duro
Do futuro
Dé-os em liberdade.
Enguanto ndo alcances
NZo descanses.

De nenhum fruto queiras sé metade.

E, nunca saciado,
Vai colhendo iluses sucessivas no pomar.
Sempre a sonhar e vendo
O logro da aventura.
Es homem, nio te esquecas!
S6 é tua a loucura

Onde, com lucidez, te reconhecas...

Miguel Torga, Didrio Xl

De forma perseverante, chegamos ao final de 2012
com a certeza de que estivemos ao lado dos
NOSSOS CLIENTES, e que contribuimos para a
concretizagcdo da sua
ESTRATEGIA COMPETITIVA e do seu
DESENVOLVIMENTO, do seu SUCESSO...

TO CLEAR
VISION

Ha Hoje:

MAIS SORRISOS...
MAIS ESPERANCA...
MAIS 201 3... MAIS FUTURO!




Conferéncia
ETICA: MODA, NECESSIDADE, DEVER OU ESTRATEGIA

14h30 Conferéncia

A complexidade dos tempos atuais conduz-nos facilmente a tentacdo de
enfatizar a resolucao dos problemas adotando, fundamentalmente, uma
Stica de curto prazo. Porventura essa serd a atitude mais efetiva se o
gestor, na busca dos melhores caminhos, ndo ultrapassar as fronteiras do
tolerdvel. O gestor ndo é pago pela sua ousadia mas pela sua "sagasse". A
resolugdo dos dilemas da gestdo e estratégia deve ser enquadrada pelos
principios da ética organizacional e de responsabilidade social. Devem
percorrer-se os caminhos que, sem fazer perigar os diferentes equilibrios
de curto prazo, oferecam a organizagdo uma maior probabilidade de
sobrevivéncia no médio e longo prazo salvaguardando a sua sustentabili-
dade.

17h30 Debate

18h30 Encerramento

Destinatarios Presidentes de Camara; Vereadores; Administradores;
Diretores; Chefias; Empresdrios; Coordenadores de equipas.

Local e Data Braga: 19 de Outubro | Lisboa: 01 de Outubro
Horario | 4h30-18h30

Prego 80€

Conferencistas Paulo Ribeiro

Conferéncia
COMO REDUZIR O DEPERDICIO? LEAN MANAGEMENT

Objetivos

A nossa economia necessita de organizagdes mais produtivas e eficientes,
e o Lean pode ser a resposta adequada para melhorar a sua performance
e posicao competitiva. Pelo que se pretende expor estas vantagens e
dotar os participantes de conceitos e estratégias introdutdrias nesta drea.
Serd efetuada uma explicitacdo e referéncia a casos prdticos de aplicacdo
de metodologias e ferramentas Lean - Benchmark do Lean em Portugal —
o estado da arte. E serdo efectuadas pontes concetuais:

* O que é o Lean? Valor e desperdicio; Os 3 UM's e os 7 desperdicios;

* Principios Lean e Metodologias Lean: - Fluxo; - TOM; - TPM;

* Ferramentas de andlise: VSD; Spaghetti Chart; Takt Time; Yamazumi; OEE
* Ferramentas implementacdo: 5S; SMED; kanban; Autoqualidade...
Destinatarios Gestores e Colaboradores da Organizacdo

Duragido 4 horas

Local e Data Braga: 23 de Fev | Lisboa: 24 de Fev

Horario | 4h00- 1 8h00

Preco 80€

Formador Alvaro Leite

MARKETING AMBIENTAL E CONSUMO RESPONSAVEL

Objetivos

Dotar os participantes com conhecimentos sobre consumo e consumidor
responsdveis e dar a conhecer as estratégias e as ferramentas de marketing
ambiental.

Conteldos

*Tendéncias e desafios de Consumo/Consumidor Responsavel;

- Clientes e consumidores como agentes de sustentabilidade;

- Estratégias de adopcdo de marketing ambiental e seus mecanismos.

- Organizagdes e produtos sustentdveis;

- Posicionamento sustentdvel: ferramentas e estratégias.

Destinatarios Gestores de Sustentabilidade e de Sistemas de Gestao;
Responsaveis para as Area de Comunicagao, Marketing, Relac&es Publicas
Duragio 7 horas

Loca e Data Braga: |8 de Setembro | Lisboa: | | de Setembro
Horario 09h30-13h00; |4h30-18h00

Preco 140€

Formador Mario Aguilar

GERIR PARA A SUSTENTABILIDADE E COMPETITIVIDADE

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos:

* Relevantes nos temas da sustentabilidade e de estratégias de dinami-
zagdo de stakeholders.

* Que lhes permitam realizar diagndsticos de sustentabilidade e
concretizar andlises de benchmark.

* Para a identificagdo dos principais impactes ambientais e para a avaliagdo
do nivel de desempenho ambiental.

Contetidos

* Sustentabilidade & Competitividade

- Importancia da sustentabilidade nas estratégias das Organizacdes e a sua
funcdo social

- Materialidade e Sustentabilidade.

* Dinamizacdo de Stakeholders

- A abordagem da organizacdo pelo modelo de stakeholders
(Instrumentos; metodologia e estratégia)

* Diagndsticos de Sustentabilidade e benchmarking

- Ferramentas para a Sustentabilidade;

- Metodologias para a condugdo de diagndstico interno de sustentabili-
dade;

- Processos de realizacdo e de andlise benchmark;

- |dentificacao de fatores e varidveis na realizagdo do diagndstico e andlise
benchmark.

Destinatarios Gestores e responsaveis por relacionamento com
investidores e demais stakeholders;

Duragio 14 horas

Local e Data Braga: 3 e 4 de Maio | Lisboa: 30 de Maio e | de Junho
Horario 09h30-13h00; 14h30.18h00

Prego 250€

Formador Mdrio Aguilar

COMUNICAR A SUSTENTABILIDADE

Objetivos

Dotar os participantes com conhecimentos relevantes sobre os processos
e mecanismos de comunicagdo da Sustentabilidade da sua organizacao.
Contetidos

- Motivagbes para a comunicagdo da Sustentabilidade da Organizacao;

- Referenciais para a comunicagdo da Sustentabilidade: GRI, Global
Compact e AAT000;

- Relatdrios de Sustentabilidade como instrumentos de exceléncia de
comunicacio da sustentabilidade;

- Etapas para a elaboracio de Relatdrios de Sustentabilidade
Destinatarios Gestores de Sustentabilidade e de Sistemas de Gestao;
Responsdveis para as Area de Comunicacio, Marketing, Relacdes Publicas.
Duragio 7 horas

Local e Data Braga: 06 Junho | Lisboa: 20 Junho

Horario 09h30-13h00; 14h30- 18h00

Preco 140€

Formador Mario Aguilar

Conferéncia
MUNDO POS-CRISE FAST-FOWARD

14h30 Conferéncia

Nas Ultimas décadas as economias emergentes tém sido os espagos mais
dinamicos do globo. A ascensdo da China é o acontecimento mais
marcante na economia global da primeira década do século XXI. A crise
financeira internacional veio acentuar a tendéncia de declinio do Ocidente.
Quais serdo os espagos econdmicos mais dindmicos e qual serd o lugar da
Europa no mundo pds-crise sao questdes que dominardo os debates
politicos e econémicos nos préximos anos?

17h30 Debate

18h30 Encerramento

Destinatarios Administradores; Diretores; Chefias; Empresarios;



Local e Data Braga: 2| de Setembro | Lisboa: 28 de Setembro
Horario 14h30-18h30

Preco 80€

Conferencistas Fernando Alexandre

A PRATICA DA INOVACAO: ATITUDES, TECNICAS E
ACTIVIDADES QUE FAZEM AS EMPRESAS INOVADORAS

14h30 Conferéncia

As Empresas Inovadoras sustentam a sua competitividade na capacidade
de fazer diferente, criando e aproveitando oportunidades que as outras
empresas ndo vislumbram. Fazem-no, sem necessariamente investirem
mais, sobretudo asseguram que as novas ideias e novas prdticas
contribuem para a sua competitividade e rentabilidade. Pretende-se refletir
sobre os aspetos préticos das estratégias empresariais que visam o refor¢o
da competitividade pela via da inovacdo.

17h30 Debate

18h30 Encerramento

Destinatarios Administradores; Diretores; Chefias; Empresdrios;
Presidentes de Cédmara;Vereadores; interesados no panorama empresarial
nacional e internacional.

Local e Data Lisboa - 25 de Maio

Horario 14h30-18h30

Preco 80 €

Conferencista Jorge Alves

INOVACAO END TO END

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias de gestdo da inovacao.
Conteldos

* A inovagao é um tipo diferente de Desafio Estratégico

- Scanning do Ambiente Organizacional

- Simulagdo de futuros possiveis através da construcdo e exploragdo de
Cenadrios

* Estratégias Deliberadas vs Estratégias Emergentes - Foco na Inovagao
Do Conceito a Implementacao

* Projetos de Inovagdo — Desafios, Gestdo de Ideias e Oportunidades de
Inovagao

* Podemos Medir a Inovacdo? Tradugdo da Inovacdao em Valor

- Indicadores de Desempenho da Inovagao

- Analitica e Reporting

Destinatarios

Profissionais envolvidos na inovagao das suas organizagdes ou com
interesse na implementacdo de Sistemas de Gestao de Inovacdo.
Duragao 14 horas

Local e Data Braga: 8 e 9 de Marco | Lisboa: | e 2 de Marco

Horario 09h30-13h00; 14h30-18h00

Preco 250€

Formador Pedro Ferreira

INSIDE-OUT: INTRAEMPREENDEDORISMO

Objetivos

Demonstrar a importéancia do intraempreendedorismo, nomeadamente
no atual contexto competitivo.

Promover a criatividade, a abertura a novas ideias e, principalmente, a
tolerdncia ao erro.

Contetdos

* Criatividade e Inovacdo

- Como eliminar as barreiras a criatividade e estimular uma cultura de
inovagao

- Técnicas de geragdo de novas ideias

- Tipos de inovagao e modos de implementagao

* Da Inovagao a Oportunidade de Negdcio

- Potencial de mercado; Capacidade competitiva; Implementabilidade; e
Modelo de negdcio

Destinatarios Decisores, gestores, chefias, pessoas com responsabilidade
de gestdo e desenvolvimento de projetos.

Duragao 8 horas

Loca e Data Braga: |6 de Abril | Lisboa: 9 de Abril

Horario 9h00- 13h00; [4h30-18h30

Prego 140€

Formador Elisabete S4

NETWORK STRATEGIES

Objetivos

Aplicar as prdticas de trabalho colaborativo ao contexto interno da
organizacdo e na relagdo com os seus parceiros (clientes, fornecedores,
parceiros...).

Conhecer ferramentas e servicos de comunica¢do e partilha de conheci-
mento

Conteldos

Vantagens das mais recentes ferramentas de trabalho colaborativo.
Aplicacdo pratica e quotidiana das ferramentas.

Conceito de trabalho colaborativo: Tipos de colaboragao; Comunidades de
Prética; e Conceito “Cloud”

A comunicacdo colaborativa

- Tipos de comunicacado e aplicagdes VOIP

- Simulagdo de uma videoconferéncia

A partilha do conhecimento: diferentes formas e aplicagdes na nuvem
Destinatarios Profissionais que desenvolvam atividades com equipas
diversificadas e pretendam implementar prdticas colaborativas de trabalho.
Duragédo 7 horas presenciais + 3h para responder a desafios online
Local e Data Braga: 26 de Margo | Lisboa: 14 de Marco

Horario 9h30-13h00; 14h30-18h30

Preco 120€

Formador José Carvalho

INSPIRING PUBLIC SPEAKERS

Objetivos

Reconhecer as caracteristicas de um orador de sucesso e aprofundar a
capacidade de comunicar com autenticidade e de forma inspiradora.
Conteldos

Eu, marca Unical

O orador inspirador

Gestdo de tensdes, tempos e respostas

O improviso, a dramatizacdo e o storytelling

Os ndo segredos dos comunicadores de exceléncia

Surfing & brainstorming

Destinatarios Pessoas e profissionais que tém uma mensagem para
comunicar a um determinado publico

Duragao 8 horas

Local e Data Braga: 14 Setembro | Lisboa: |7 de Setembro

Horario 9h00-13h00; 14h30-18h30

Preco 130€

Formador Miguel Condesso

NEUROMARKETING:ABRINDO NOVAS FRONTEIRAS

Objetivos

Compreender os principais mecanismos de funcionamento do cérebro
(ex. estimulos sensoriais e o seu processamento cerebral)

Tomar contato com as principais metodologias e ferramentas utilizadas no
neuromarketing

Reconhecer os limites e ética de atuacao em neuromarketing.

Contetdos

- O fascinio do cérebro: das neurociéncias ao neuromarketing

- O funcionamento do cérebro e o processamento de informacao

- Pesquisa do comportamento do consumidor: o papel do neuromarketing
- Questdes e discussdes éticas: do discurso ao comportamento ético
Destinatarios Pessoas e profissionais que desenvolvem comunicagao



estratégica da organizacao.

Duracao 21| horas

Local e Data Braga: 4,5 e 6 de Julho | Lisboa: 9, 10 e | | de Abril
Horario 09h30-13h00; |4h30-18h30

Preco 380€

Formador Pedro Jorge Ferreira

O SEU SITE ESTA A ATINGIR OS SEUS OBJECTIVOS?
Objetivos
Conhecer varias formas de andlise de indicadores web
Conhecer as funcionalidades do Google Analytics
Andlise estratégica do website tendo em conta a sua utilizacao
Conteldos
* Introducdo as métricas e indicadores web
|dentificar as métricas e indicadores
* Funcionamento do Google Analytics
Identificacdo das principais funcionalidades
* Andlise de um Website
Andlise da utilizacdo de um website
Criar um plano de atuacdo estratégica
Destinatarios Profissionais que promovem a sua organizacao através de
um sitio na Web.
Duragao 7 horas presenciais + 3h para responder a desafios online
Local e Data Braga: 20 de Julho | Lisboa: 02 de Julho
Horario 9h30-13h00; 14h30-18h30
Preco 120€
Formador José Carvalho

MARKETING DIGITAL: A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS

Objetivos

Desenvolver conhecimentos nas seguintes temdticas:

* Perce¢do do impacto do marketing digital na economia;

* Conhecer o consumidor WEB 2.0;

* Criar campanhas digitais e promover o “buzz marketing’;

* Potenciar as ferramentas WEB 2.0 para beneficio num contexto
empresarial e pessoal

Conteldos

- Comunicacdo e Segmentacao digital;

- Tipo de consumidor WEB;

- Criar valor, como?

- Marketing Viral;

- Estratégia de conteldos digitais com base na necessidade dos consumi-
dores;

- Google Marketing;

Destinatarios Profissionais de todos os setores de atividade que
pretendam obter conhecimentos ao nivel do Marketing Digital.
Duragdo 21 horas

Local e Data Braga: 14, I5 e |6 de Marco | Lisboa: 28,29 e 30 de Margo
Horario 09h30-13h00; [4h30-18h00

Preco 380€

Formador Jodo Miguel Lopes

SALES ACELLARATOR:ATIVAR AS VENDAS

Objetivos

Lidar positivamente com o contexto de crise e mercado concorrencial.
Gerir de uma forma mais eficiente o desempenho comercial.

Adquirir competéncias de gestdo das armadilhas de negociacado: Bluff,
Vitimizagao, Ultimato, Urgéncia, Ameaca.

Conhecer casos de sucesso (case studies e benchmark).

Contelidos

Foco negocial no Cliente VS no Produto.

Avaliar os elementos periféricos da Negociagdo.

Quando negociar de forma cooperativa, quando negociar de forma

competitiva.

Construir e treinar abordagens criativas de negociacado.
Reformulacdo proativa dos cendrios de crise e dificuldades financeiras.
Liderar pelas perguntas e controlo da interac¢do com o cliente.
Case studies e benchmark nas vendas

Destinatarios Diretores e Chefes de equipa comerciais, Key account
Managers, Comerciais experientes, Empreendedores e Negdcios
individuais.

Duragdo |4 horas

Local e Data Braga: Braga: 9 e 10 de Abril | Lisboa: 16 e |7 de Abril
Horario 09h30-13h00; 14h30-18h00

Preco 260€

Formador Pedro Guerra

Convidado: Nuno Gomes

Vendedor N.° | EUROPEU 2009, 2010 e 201 | da REMAX

Exemplo de sucesso nas vendas.

Seminario
BENCHMARKING TURISTICO

O Benchmarking pode definirse como o processo sistemdtico de
identificar, comparar e aprender através das experiéncias de sucesso. Este
semindrio versa diversas experiéncias de sucesso, que garatiram um
modelo de turismo sustentdvel. Analisaram-se mais de 40 experiéncias de
sucesso em diferentes pafses: Italia, Franca; Espanha; Holanda; Dinamarca;
Inglaterra... A metodologfa “Benchmarking” permitird transferir estas
iniciativas para as diferentes realidades turisticas de Portugal.
09h00-10h00 O projeto “Benchmarking de productos turisticos e a sua
aplicagdo na Galiza”

Montserrat Iglesias Pérez

10-11h00 Experiéncias de sucesso de Turismo Rural na Europa

Valeria Pal

I 1h30-12h30 Experiéncias de Sucesso de Turismo Litoral e Marftimo na
Europa

Angeles Pifieiro Antelo

14h30-15h30 Experiéncias de sucesso de Turismo Rural e Idiomdtico
Marfa José Pifieira Mantifian

15h30-16h30 Outras experiéncias de sucesso: turismo acessivel; turismo
urbano... (Mesa Redonda)

Moderadora Montserrat Iglesias Pérez. Participantes: Investigadoras dos
painéis anteriores.

17h00 Debate

18h00 Encerramento

Destinatarios Autarcas; Diretores; Administradores, empresdrios.

Local e Data Braga: 20 de Abril

Horario 09h00-13h00; 14h30-18h30

Preco 200€

Conferencistas Angeles Pifieiro Antelo, Maria José Pifeira, Montserrat
Iglesias, Valéria Padl

COMPETITIVE INTELLIGENCE

Objetivos

Compreender como gerir, estrategicamente, a informagdo de acordo com
os objetivos da organizacao;

Aplicar no concreto, rotinas e procedimentos de Competitive Intelligence
e Vigilancia da Concorréncia.

Contetdos

Competitive Intelligence / Mudanca

A urgéncia da Cl nas organizacoes - A informagdo como recurso estratégico
Vantagens da Cl nas organizacdes - Prevenir, antecipar e gerir com visio
de futuro

Competitive Intelligence: O Processo

Cl na Prdtica: Como vigiar a Concorréncia e obter vantagens competitivas
Destinatarios Profissionais envolvidos na estratégia organizacional,
decisores, executivos.

Duragao 7 horas

Local e Data Braga: 5 de Novembro | Lisboa: 30 de Novembro



Horario 09h00-2h30; [4h30-18h00
Preco 120€
Formador a designar

INTERNACIONALIZAR O NEGOCIO

Objetivos

Analisar as atividades de marketing e gestdo de vendas internacionais;
Verificar a prética comercial das empresas que sdo consideradas case studies —
benchmarks — em todo o mundo;

Conhecer as mais modernas técnicas de Marketing e Gestao Comercial.
Contetdos

- O Comércio Internacional: dltimos dados;

- Mercados emergentes: Brasil, PALOP, outros;

- Marketing Internacional;

- Customer Relationship Management (CRM);

- e-Commerce e e-Business.

- Case studies — benchmark internacional.

Destinatarios Pessoas ou profissionais com responsabilidades estratégicas
numa organizagao.

Duragao 8 horas

Local e Data Braga: |5 de Junho | Lisboa: 29 de Junho

Horario 9h00-12h30; 14h30-18h30

Preco |50€

Formador Jorge Remondes

YOUNG LEADERS:ASSEGURAR O FUTURO

Objetivos

E um programa de duas fases que pretende preparar o terreno da
lideranca, ajudando a trabalhar competéncias, objetivos, e distor¢oes, de
forma a melhorar o perfil de lider.

Contetdos

Auto-lideranca (I 6h)

- Grau de autoconhecimento

- A auto-confianca

- Produtividade

- A clareza em seus objetivos

- Atitude e Foco

Lideranca de outros no futuro (16h)

- As metas profissionais com as metas da Organizacao

- A capacidade de lideranca e de gerir mudancas

- A capacidade do trabalho em equipas

Destinatarios Jovens; pessoas em reconversao de carreira; profissionais
com objectivos de ascensdo de carreira...

Duragio 32 horas

Local e Data Braga: 21, 22,28 e 29 de Novembro | Lisboa: 12, I3, 19 e 20
de Novembro

Horario 09h00- 1 3h00; 14h30-18h30

Preco 550€

Formador Paula Melo

WAKE UP YOUR SKILLS

Objetivos

Promover competéncias criativas focadas no “seu” desenvolvimento.
Superar os obstaculos, promovendo a relagdo com o outro.
Incorporar os diferentes pontos de vista dos membros do grupo.
Transformar ideias em servico e produtos concretos e bem sucedidos.
Conteldos

Mentoring

Despertar a criatividade e o talento

- Resgate da crianca interior

- Inteligéncia Emocional

- Flow

- Blogueios criativos

- Celebrar

Os 6 chapéus do pensamento

- Os comportamentos decisores e 0 meu pensamento

- O Arco-iris

O seu Envelope - Drama

Destinatarios Coordenadores, responsdveis de equipa, técnicos superiores,
diretores.

Duragio 24 horas

Local e Data Braga: 16,23 e 30 de Maio | Lisboa: 9, 10 e | | de Maio
Horario 09h00- 1 3h00; 14h30-18h30

Preco 450€

Formador Paula Melo

A SUA EQUIPA PODE TER MELHORES RESULTADOS

Objetivos

Elaborar um diagndstico dindmico e participado de um contexto de
trabalho.

Apresentar de forma apelativa o diagndstico a uma equipa.

Elaborar um quadro de medidas para a optimizacdo de resultados.
Contetidos

Casos de estudo (falhanco e sucesso) no desenvolvimento de trabalho em
equipa.

A Mudanca - exemplo: a Arvore de problemas; o Principio PTT.

Mapas de Mudanca: Atividades vs Medidas; Objetivos: o tripé; -O Quadro
de Medidas

Principios de Mudanca: Execucao; Impacte; e Facilidade.

Destinatarios Profissionais que desenvolvem trabalho em equipa ou o
coordenam.

Duragio |4 horas

Local e Data Braga: 6 e 7 de Setembro | Lisboa: 24 e 25 de Setembro
Horario 09h00-13h00; 14h30-18h30

Preco 240€

Formador Jodo Leite

MISTERIO DA COMUNICAGAO: RESOLVIDO?

Objetivos

Explorar as palavras pela leitura e pela fala: dic¢do, sonoridade, ritmo,
intencdo e interpretagao.

Desenvolver as potencialidades expressivas e de comunicagao pela
vivéncia e experimentac¢do, conducentes a aquisicdo e dominio de uma
literacia expressiva.

Contetdos

- Explorar diferentes tipos de emissao sonora

- A interaccdo discursiva

- Explorar diferentes formas e atitudes corporais

- Foco e atitude - Maximizar a comunicacdo com os outros

- Utilizar, recriar e adaptar o espaco circundante

Destinatarios Colaboradores em geral, e em particular os que exercem
funcdes relacionadas com comunicacdo interna ou externa da organizagao.
Duragdo | 6 Horas

Local e Data Braga: 8 e 9 de Outubro | Lisboa: |5 e 16 de Outubro
Horario 9h00-13h00; 14h30-18h30

Preco 250€

Formador Carla Maria Pires Antunes



() QuALITIVIDADE ® ey

Podera consultar o programa completo de cada curso no site da Qualitividade

(www.qualitividade.pt).

Podera efetuar as inscricoes através do email
marketing@qualitividade.pt ou dos numeros 800 10 24 20
(00351) 253 240 520.

Antes da data de realizacao do curso/conferéncia sera contactado
para validagao das datas e local de realizagdo do mesmo.

De forma a assegurar o retorno efetivo do investimento realizado por cada cliente, a
aferird as expetativas de cada interessado aquando da inscrigdo num
determinado curso.

Os cursos apresentados podem ser complementados em cada organizagdo com a¢des de
formagdo-acdo que permitam a adaptagdo ao caso concreto; a interiorizagdo; e a resolucdo de
problemas especfficos na mesma.

A oferta neste catdlogo é proposta numa ldgica inter-organizagao, no entanto poderd ser
configurada para uma ldgica intra-organizacao, favorecendo a sua especificidade, em condicdes a
acordar.

ao longo do ano de 2012 complementard a sua oferta de
formacgao, com a dinamizacdo de outros cursos/ac¢des de formagdo pertinentes em determi-
nado periodo. Esta dinamizacdo pode ser consultada através do nosso site:
www.qualitividade.pt.

No final de 2012, a publicard um memorando de compilagdo dos
varios cursos/a¢des desenvolvidos ao longo de 2012.

TECN I NTRA\NING SA
QUALITIVIDADE <o\ 1074101

www.qualitividade.pt
geral@qualitividade.pt
(00351) 253 240 520 N.°Verde: 800 10 24 20



