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Em 2013 celebramos os nossos primeiros

Vi.
Pretérito perfeito do verbo Ver.
Sem vi nao havia vinte.

O inicio de vinte é também igual ao de Vitéria, Vibracao,
Viagem, Visao e acima de tudo...Vida!

Ha muita vida em vinte anos. Chegamos todos os dias a
um lugar. Partimos de imediato numa nova viagem. Mui-
tas vezes, seguimos noutra direcdo;

- Num tempo rimo-nos de cada desafio. Noutro, saudamo
-lo com respeito.

- Num tempo, com arrogancia, noutro com firmeza, foca-
mos o objetivo. Que se ira atingir...ou...falhar!

- Num tempo exacerbamos as derrotas e exponenciamos
as vitorias. No outro, apenas aprendemos ou vibramos.

- Num tempo, abusamos do tempo, porgue é maior que
mais pequeno. Noutro, ele é mais pegueno que maior. A
energia sabeja, na medida em que se esbanja ou se poupa.

- Num tempo fazemos o mundo girar mais rapido. Sonha-
mos muito, nas nossas proprias certezas. Noutro, sabe-
mos gue temos que girar com ele. Sonhamos mais ainda,
porgue temos muitas dividas.

0 sinénimo de vinte anos & Mudanca. E a mudanca capri-
chosamente Muda. Ou a apanhamos ou, somos surpreen-
didos por ela. A mudanca é arguta. Ha que adivinhar para
onde vai mudar. Respeita quem se antecipa a ela. Quem ja
a espera, onde ela chega.

Ao grande universo, pouco importa algo tdo pequeno.
Mas noutros pequenas universos, vinte anos sao pouco de
muito, muito de pouco, ou, mesma... guase tudo.

Nuno Magalhédes, CEO Qualitividade Consulting Group



DESAFIE-NOS...!!!

Neste catalogo de formacao, procuramos mobilizar toda a
energia que acumulamos, de uma forma sempre renova-
da, nestes 20 anos de atividade.

Esta é a oferta que nos parece corresponder as melhores e
mais inovadoras respostas as necessidades, atuais e num
futuro préximo, dos diversos mercados gue servimas.

A nossa oferta podera ser complementada, numa versao
Taylor-made; desenhamos e propomos a melhor solucao
para nos convertermas como um suporte fundamental
para que cada um dos nossos clientes alcancem os seus
objetivos.

Sera para nés um prazer, fazer algo de especial s6 para a
sua organizagdo!

A experiéncia que acumulamos permite-nos perceber gual
0 “estado de arte” numa grande multidisciplinariedade de
realidades e atividades econdmicas diferenciadas:

Esta é a concretizacdo das nossas propostas...

Em cada um dos cursos é apresentada uma data de Warm
Up (Webinario), sendo gue este é um evento online, gra-
tuito, e de antevisdo do préprio curso. Nesta sessao, po-
dera conhecer e interagir com o formador e explorar os
objetivos do curso.

Imediatamente a seguir ao Warm Up, no nosso site e re-
des sociais, sao apresentados a data e local de realizacdo
do curso, onde poderao ser efectuadas inscricdes.

Sugerimos gue conheca também as nossas propostas em
e-learning. Perceba como conseguir grandes resultados
com custos reduzidos.

Para Si, votos de felicidade e sucesso.

Nuno Magalhédes, CEO Qualitividade Consulting Group
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CALENDARIO WARMUP 2014

WEBINARIOS COM INSCRICAQ E PARTICIPACAQ GRATUITAS. INSCRICOES EM WWW.QUALITIVIDADE.PT

1SFEVEREIRO

05MARCO

07MARCO

12MARCO

17MARCO

24MARCO

27MARCO

28MARCO

3IMARCO

02ABRIL

0SABRIL

10ABRIL

14ABRIL

16ABRIL

17ABRIL

21ABRIL

23ABRIL

24ABRIL

05MAIO

O0SMAIO

12MAIO

Curso: Liderar e Comunicar sem Megafone
Formador: Maggie Jodo

Curso: Processos e Ferramentas Lean
Formador: Alvaro Leite

Curso: Porqué decidir “sozinho"? - Sistemas de Apoio a Decisao
Formador: José Carvalho

Curso: Como comegar um negocio: da ideia a realidade
Formador: Carlos Adegas

Curso: Atendimento e Fidelizacao de Clientes
Formador: Sandra Sobral

Curso: Gestdo de cobrancas
Formador: Sandra Sobral

Curso: GameON - a sedugao dos jogos em formacao!
Formador: Cibelli Almeida

Curso: Fazer mais com menos na administracao publica
Formador: Pedro Baltar

Curso: Recrutamento nas Redes Saciais - Estratégia 2014
Formador: Inés Marais

Curso: CRIATIVIDADE... Uma Pratica
Formador: Helena Martins

Curso: Marketing Pessoal e estratégia de gestdo de carreira
Formador: Helena Martins

Curso: GESS: Gestao Sem Stress
Formador: Ricardo Rebelo

Curso: Como aumentar as vendas e trafego com o Pinterest
Formador: lvo Madaleno

Curso: Reunides/formacao a distancia
Formador: José Carvalho

Curso: Tornar-se emocionalmente mais eficiente
Formador: Ricardo Rebelo

Curso: Financas para Nao-financeiros
Formador: Bernardete Qliveira

Curso: Google Analytics: o seu site estd a atingir os objetivos?
Formador: José Carvalho

Curso: Programagao Neurolinguistica - PNL - e outras ferramentas de suporte as apresentagdes em publico
Formador: Ricardo Rebelo

Curso: Somos as melhores? - Ferramentas de Benchmarking ao seu alcance
Formador: Luis Machado

Curso: Six Sigma
Formador: Carlos Neves

Curso: A Mecanica da Gestao de Risco
Formador: Luis Machado
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14MAIO

16MAIO

1SMAIOQ

2IMAIO

23MAIO

26MAIO

28MAIO

30MAIO

02JUNHO

04JUNHO

09JUNHO

16JUNHO

18JUNHO

23JUNHO

25JUNHO

30JUNHO

07JULHO

09JULHO

18JULHO

21JULHO

23JULHO

28JULHO

30JULHO

Curso: Jogar e ganhar num jogo de equipa(s)
Formador: Helga Marques

Curso: Marketing Digital - A importancia das Redes Sociais
Formador: Jodo Lopes

Curso: Desmaterializacdo de Processos - Mais Eficacia, Menos Despesa
Formador: Maria Graga Moura

Curso: Atrair o grupo de formacao
Formador: Helga Marques

Curso: Marketing Viral - quem conhece o que tenho para oferecer?
Formador: Jodo Lopes

Curso: Modernizagao Administrativa - Operacionalizacao do Paradigma
Formador: Maria Graga Moura

Curso: Storytelling - potenciar a sua marca
Formador: Jodo Lopes

Curso: Curso de Gestao Avancada de Projetos
Formador: Abel Ribeiro

Curso: Introducao as normas e ferramentas de Qualidade/Metodologias e ferramentas da Qualidade

Formador: Maria José Gabriel

Curso: Coaching ao servico do desempenho comercial
Formador: Bruno Silva

Curso: Marketing Ambiental e Consumo responsavel
Formador: Mario Aguilar

Curso: Socorrismo - Atuacao em caso de emergéncia
Formador: Mario Boargueiro

Curso: Plano de Inovacao e Marketing
Formador: Bruno Silva

Curso: Gestao de Final de Carreiras - Porque também é periodo de mudanca
Formador: Nuno Cunha Rolo

Curso: Como alcancar a exceléncia em processos de mudanga
Formador: Augusto Moucho

Curso: Motivar na Adversidade
Formador: Nuno Cunha Rolo

Curso: A boa gestao de Recursos Humanos nas autarquias locais
Formador: Pedro Baltar

Curso: Estratégias para a Internacionalizacao
Formador: Jorge Remondes

Curso: E-mail Marketing (Newsletters): Criagao e Divulgagao com Sucesso
Formador: Pedro Brites

Curso: Facebook ao servico do Marketing
Formador: Pedro Brites

Curso: 2014/2015: Inovacao, Inovagao, Inovacao
Formador: Pedro Ferreira

Curso: Seguranga, Higiene e Satde no trabalho
Formador: Rui Sardinha

Curso: Estratégias para lancar um produto com sucesso
Formador: Pedro Ferreira
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CALENDARIO WARMUP 2015

WEBINARIOS COM INSCRICAQ E PARTICIPACAQ GRATUITAS. INSCRICOES EM WWW.QUALITIVIDADE.PT

1SFEVEREIRO

05MARCO

09MARCO

12MARCO

17MARCO

24MARCO

27MARCO

30MARCO

3IMARCO

02ABRIL

0SABRIL

10ABRIL

14ABRIL

16ABRIL

17ABRIL

21ABRIL

23ABRIL

24ABRIL

05MAIO

08MAIO

12MAIO

Curso: Liderar e Comunicar sem Megafone
Formador: Maggie Jodo

Curso: Processos e Ferramentas Lean
Formador: Alvaro Leite

Curso: Porqué decidir “sozinho"? - Sistemas de Apoio a Decisao
Formador: José Carvalho

Curso: Como comegar um negocio: da ideia a realidade
Formador: Carlos Adegas

Curso: Atendimento e Fidelizacao de Clientes
Formador: Sandra Sobral

Curso: Gestdo de cobrancas
Formador: Sandra Sobral

Curso: GameON - a sedugao dos jogos em formacao!
Formador: Cibelli Almeida

Curso: Fazer mais com menos na administracao publica
Formador: Pedro Baltar

Curso: Recrutamento nas Redes Saciais - Estratégia 2014
Formador: Inés Marais

Curso: CRIATIVIDADE... Uma Pratica
Formador: Helena Martins

Curso: Marketing Pessoal e estratégia de gestdo de carreira
Formador: Helena Martins

Curso: GESS: Gestao Sem Stress
Formador: Ricardo Rebelo

Curso: Como aumentar as vendas e trafego com o Pinterest
Formador: lvo Madaleno

Curso: Reunides/formacao a distancia
Formador: José Carvalho

Curso: Tornar-se emocionalmente mais eficiente
Formador: Ricardo Rebelo

Curso: Financas para Nao-financeiros
Formador: Bernardete Qliveira

Curso: Google Analytics: o seu site estd a atingir os objetivos?
Formador: José Carvalho

Curso: Programagao Neurolinguistica - PNL - e outras ferramentas de suporte as apresentagdes em publico
Formador: Ricardo Rebelo

Curso: Somos as melhores? - Ferramentas de Benchmarking ao seu alcance
Formador: Luis Machado

Curso: Six Sigma
Formador: Carlos Neves

Curso: A Mecanica da Gestao de Risco
Formador: Luis Machado
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14MAIO

15MAIO

1SMAIOQ

2IMAIO

22MAIO

26MAIO

28MAIO

28MAIO

02JUNHO

09JUNHO

12JUNHO

16JUNHO

18JUNHO

22JUNHO

25JUNHO

30JUNHO

07JULHO

09JULHO

14JULHO

21JULHO

23JULHO

28JULHO

30JULHO

Curso: Jogar e ganhar num jogo de equipa(s)
Formador: Helga Marques

Curso: Marketing Digital - A importancia das Redes Sociais
Formador: Jodo Lopes

Curso: Desmaterializacdo de Processos - Mais Eficacia, Menos Despesa
Formador: Maria Graga Moura

Curso: Atrair o grupo de formacao
Formador: Helga Marques

Curso: Marketing Viral - quem conhece o que tenho para oferecer?
Formador: Jodo Lopes

Curso: Modernizagao Administrativa - Operacionalizacao do Paradigma
Formador: Maria Graga Moura

Curso: Storytelling - potenciar a sua marca
Formador: Jodo Lopes

Curso: Curso de Gestao Avancada de Projetos
Formador: Abel Ribeiro

Curso: Introducao as normas e ferramentas de Qualidade/Metodologias e ferramentas da Qualidade

Formador: Maria José Gabriel

Curso: Marketing Ambiental e Consumo responsavel
Formador: Mario Aguilar

Curso: Coaching ao servico do desempenho comercial
Formador: Bruno Silva

Curso: Socorrismo - Atuacao em caso de emergéncia
Formador: Mario Boargueiro

Curso: Plano de Inovacao e Marketing
Formador: Bruno Silva

Curso: Gestao de Final de Carreiras - Porque também é periodo de mudanca
Formador: Nuno Cunha Rolo

Curso: Como alcancar a exceléncia em processos de mudanga
Formador: Augusto Moucho

Curso: Motivar na Adversidade
Formador: Nuno Cunha Rolo

Curso: A boa gestao de Recursos Humanos nas autarquias locais
Formador: Pedro Baltar

Curso: Estratégias para a Internacionalizacao
Formador: Jorge Remondes

Curso: E-mail Marketing (Newsletters): Criagao e Divulgagao com Sucesso
Formador: Pedro Brites

Curso: Facebook ao servico do Marketing
Formador: Pedro Brites

Curso: 2014/2015: Inovacao, Inovagao, Inovacao
Formador: Pedro Ferreira

Curso: Seguranga, Higiene e Satde no trabalho
Formador: Rui Sardinha

Curso: Estratégias para lancar um produto com sucesso
Formador: Pedro Ferreira
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01. DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO




2014/2015
Objetivos

Contetidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

: INOVACAO, INOVACAO, INOVACAO...

Dotar os participantes de competéncias de gestao da inovagao.

Scanning do Ambiente Organizacional;

Simulacao de futuros possiveis, através da construcao e exploracao de cenarios;
Estratégias Deliberadas VS Estratégias Emergentes - foco na inovacao;

Do conceito a implementacao; Projetos de inovacao; Podemos medir a inovacao?;
Traducao da inovacao em valor: indicadores de desempenho, analitica e reporting.

Pedro Ferreira

14 horas

180.00€

23 Julho 2014 / 23 Julho 2015

CRIATIVIDADE... UMA PRATICA

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

Criar espaco(s) para desenvolver a Criatividade e adquirir estratégias de geracdo de ideias, individualmente e
em grupo.

Criatividade e pensamento divergente: conceito e ideias chave;
Estratégias de geracao de ideias individuais e de grupo;
Exercicios individuais e de grupo de geragao de ideias;

Estudos de caso e benchmarking.

Helena Martins

8 horas

110.00€

2 Abril 2014 / 2 Abril 2015

COMO COMECAR UM NEGOCIO: DA IDEIA A REALIDADE

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

O curso é projetado para fornecer aos participantes as ferramentas necessarias para apreciar e avaliar a
prontidao e adequacao de comecar um negécio, bem como uma clara abordagem passo a passo no desenvol-
vimento de uma ideia de negécio viavel para um mercado-alvo especifico.

Iniciar um negécio bem-sucedido;

Avaliar a aptidao para o negécio;

Criar e desenvolver ideias de negdcio;

Ferramentas de desenvolvimento de ideias de negécio;

Proteger as suas ideias de negécio;

0 seu plano de negdcios e as estratégias de marketing;

Previsao financeira e planeamento;

Oportunidades de trabalhar com outros aspirantes a empreendedores.

Carlos Adegas

24 horas

300.00€

12 Marco 2014 / 12 Margo 2015
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SOMOS 0S MELHORES? - FERRAMENTAS DE BENCHMARKING AO SEU ALCANCE

Objetivos Entender os principios e as praticas de benchmarking e conhecer as ferramentas, processo e espago necessa-
rios a aplicagao dos principios de benchmarking.

Conteudos As diferentes etapas do Benchmarking;
0 planeamento estratégico e o Benchmarking;
Metodologia para o desenvolvimento de KPI's (Key Performance Indicator);
Implementacao dos processos identificados;
Metodologias de pesquisa e recolha de informacao;
Métodos de tratamento e analise da informacao;
0 processo de implementacao.

Formador Luis Machado
Duracao 14 horas
Preco 210.00€

WarmUP 5 Maio 2014 / 05 Maio 2015

PORQUE DECIDIR “SOZINHO"? - SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Objetivos Dotar os participantes de conhecimentos e ferramentas sobre Sistemas de Apoio a Decisao - SAD, sabendo
gue as empresas/entidades sao apoiadas de sistemas informaticos, enquanto fontes de informagao que
apoiam o processo de decisao.

Conteudos Evolucao e conceitos de SAD - perspetivar a sua utilizagdo no contexto organizacional;
Ciclo de Vida de um SAD - fases de um SAD;
Analise da Cestao de dados - reflexao sobre o valor da informacao organizacional e a sua disponibilidade;
Ferramentas genéricas e especificas que possibilitam a tomada de decisao das organizacoes.

Formador José Carvalho
Duracao 21 horas
Preco 250.00€

WarmUP 7 Margo 2014 / 9 Marco 2015

COMO ALCANCAR A EXCELENCIA EM PROCESSOS DE MUDANGA

Objetivos Dotar os participantes de estratégias que capacitem uma mudanca coesa e fundamentada. Dotar os partici-
pantes de ferramentas necessarias para gue a mudanca seja uma oportunidade.

Conteudos A Mudanca como uma ferramenta continua de melhoria de processos e resultados;
Estratégias de Comunicacao eficiente num processo de mudanca;
Planeamento da Mudanca - Objetivos e indicadores de controlo e acompanhamento;
Procedimentos e consisténcia de Formacao e Desenvolvimento de Chefias Intermédias e Operadores;
A delegagao como forma de desenvolvimento de chefias Intermédias eficazes;
0 envolvimento como forma de desenvolvimento de equipas eficazes.

Formador Augusto Moucho
Duracao 24 horas
Preco 280.00€

WarmUP 25 Junho 2014 / 25 Junho 2015
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ESTRATEGIAS PARA LANCAR UM PRODUTO COM SUCESSO

Objetivos

Contetidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

Conhecer o que esta por tras de fenémenos de mercado, como por exemplo o “iPod”, que se tornou um fend-
meno cultural universal. Como é que a marca fez isso?

Os fatores-chave para atravessar o abismo e definir uma estratégia de go-to market de sucesso;

Mercado real - como se certificar gue ha um: Quais sao os clientes atuais ou potenciais? Quais as suas neces-
sidades ou desejos?;

Que referéncia nas decisdes de compra?;

Saber como orquestrar uma solugao completa;

Como definir o espago competitivo; a vantagem Unica; a rede de influéncia - Forga de invasao.

Pedro Ferreira

8 horas

110.00€

30 Julho 2014 / 30 Julho 2015

COACHING AO SERVICO DO DESEMPENHO COMERCIAL

Objetivos

Contelidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

E esperado que os participantes adquiram competéncias ao nivel de uma prospecao adequada, elaboracao de
propostas e negociagao e correta prossecucao de objetivos.

Gestao Comercial: Segmentacao do Departamento comercial;

Alinhamento da equipa comercial com a estratégia de Marketing da Empresa;
Andlise dos clientes e prospecao de potenciais clientes;

Andlise dos produtos e mercados;

Monitorizagao da evolugao comercial;

CRM (foco nos contactos, propostas, vendas).

Bruno Silva

14 horas

185.00€

4 Junho 2014 / 12 Junho 2015

ATENDIMENTO E FIDELIZACAO DE CLIENTE

Objetivos Com este curso pretende-se que os participantes adquiram competéncias e ferramentas ao nivel do atendi-
mento, gestao das reclamacoes e satisfacao dos clientes.

Contelidos Gestao da Satisfagao do Clientes: Fundamentos; Expectativas; Determinantes; Consequéncias e Avaliacao;
Gestao da Fidelizacdo do Cliente: Fundamentos; Sistemas; e Recuperagao de Clientes Perdidos;
Responder ajustadamente ao cliente;
Promover oportunidades de cross-selling e up-selling durante a interacdo com o cliente;
Gestao de Reclamac6es: Fundamentos da Reclamagao; Prevencao do Erro; Reparacao do Erro; Gestao do
Processo de Reclamagao; e Comunicacao Externa e Interna.

Formador Sandra Santos Sobral

Duracao 20 horas

Preco 240.00€

WarmUP 17 Marco 2014 / 17 Marco 2015

GESTAO DE COBRANCAS

Objetivos A venda s6 é venda ap6s a cobranca, assim o controlo de crédito e a gestdo das cobrangas sao um ponto criti-
co de forma a garantir uma tesouraria saudavel que garanta a sua competitividade e rentabilidade. Pretende-
-se que o participante adquira competéncias e ferramentas nesta matéria.

Contelidos Organizagao de um servico de cobrancas;
Pressupostos de um sistema eficiente de cobrancas;
Processamento de cobrancas - agbes a desenvolver;
Meios de pagamento utilizados;
Juros Comerciais.

Formador Sandra Santos Sobral

Duracao 24 horas

Preco 310.00€

WarmUP 24 Marco 2014 / 24 Marco 2015
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03. MERCADOS E INTERNACIONALIZACAQ




ESTRATEGIAS PARA A INTERNACIONALIZACAO

Objetivos E esperado que os participantes figuem capazes de analisar as atividades de marketing e gestao de vendas
internacionais e conhecam as mais modernas técnicas de Marketing e Gestao Comercial.

Contetidos 0 Comeércio internacional: Gltimos dados;
Mercados emergentes: Brasil, PALOP e outros;
Marketing Internacional;
Customer Relationship Management (CRM);
E-Commerce e e-Business;
Case Studies - benchmark internacional.

Formador Jorge Remondes
Duracao 8 horas
Preco 120.00€

WarmUP 09 Julho 2014 / 09 Julho 2015

IMPOR / EXPOR

Objetivos Esta formacao fornece as ferramentas necessdrias para um conhecimento sobre 0s processos de importagao
e exportacao. E uma étima oportunidade para obter mais conhecimento sobre estes assuntos, auxiliando nos
seus negocios internacionais.

Conteldos Termos usados na importacao e exportagao de produtos: EX-WORKS, FCA, CPT, CIP, FOB, FAS, CFR, CIF, DAT,
DAP, DDP;
Classificacao Fiscal de Mercadorias;
Documentos Necessarios para realizar a exportacdo e a importacao;
Pesquisa de Mercado (Produto, Mercado e Publico-alvo) para Exportacao e Importacao;
Logistica para Exportacdo e Importacao;
Modalidades de Pagamento na Exportacao e Importagao;
Barreiras técnicas para a Exportacdo e Importacao;
Despacho Aduaneiro;
Novoex (Siscomex Exportacdo \Web);
Meios de Promogao Comercial para a Exportacao;
ImportacBes sujeitas a licenca de importacao, Antidumping e Medidas Compensatarias;
Localizacdo de Fornecedores no Exterior;
Referéncias de Prestadores de Servicos de Importacao e Exportagao.

Formador A designar
Duracao 30 horas
Preco 380.00€
WarmUP -
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04. MARKETING E REDES SOCIAIS




STORYTELLING: POTENCIAR A SUA MARCA

Objetivos Saber como desenvolver novos modelos de comunicagao através da criacdo e fragmentacao de estérias que
transmitam a esséncia das marcas e 0s processos associados. Nao se trata de comunicar com o mercado, mas
sim de criar relagoes de afinidade e emocdo entre as pessoas e as marcas, originando a construcdo de uma
imagem de marca forte.

Conteldos 0 gue é storytelling e qual a sua importancia ao longo da histéria?;
Que estratégias podemos aprender com o cinema e as séries de televisao?;
Como decide o consumidor com base nas tecnologias emergentes?;
Consumidores, participantes ou protagonistas?;
A narrativa transmidia e a criacao de universos de ficcao;
BrandCopy;
Alternative Reality Games;
\Webséries, aplicativos;
Acbes online e virais.

Formador Jodo Lopes
Duracao 21 horas
Preco 315.00€

WarmUP 28 Maio 2014 / 28 Maio 2015

PLANO DE INOVAGAO E MARKETING

Objetivos Esta formacao tem como objetivo a aquisicao dos conhecimentos para a elaboracao de um Plano de Marke-
ting, com especial destaque para os periodos de mudanga que atravessamos, tornando-o sempre atual, capaz
de se sobrepor a essas mesmas mudancas.

Contelidos Analise de Diagnostico (mercado, concorrentes, empresa) para elaboracdo de Plano de Marketing;
Concretizagao e Potenciamento dos objetivos do Plano de Marketing;
Segmentacao e Posicionamento do mercado;
0 Modelo da Antimudanca e a criagao de estratégias de marketing que acompanhem a mudanca;
Marketing-MIX;
Plano de acao.

Formador Bruno Silva
Duracao 14 horas
Preco 180.00€

WarmUP 18 Junho 2014 / 18 Junho 2015

0 FACEBOOK AO SERVICO DO MARKETING

Objetivos Este curso tem como objetivo dotar os formandos a reconhecerem a potencialidades das redes sociais, neste
caso o Facebook, como ferramenta do Marketing.

Conteudos Marketing na Internet;
As redes sociais; o Facebook e Marketing Viral;
Desenvolver uma estratégia de Facebook e medir o sucesso: presenca; close up; to do list;
Criar o Plano e o arranque;
Estabelecer presenca corporativa com Paginas e Grupos: Curadoria; Monitorizacao e modificacao;
Criar "Procura” com Facebook: nogdes basicas; construir o painel e recolher dados; definir e ajustar a campanha;
Taticas Avancadas e Integracao Campanha: Facebook Connect; Widgets; Fan boxes; Multichannel Marketing;
Experiéncias personalizadas via Facebook Applications: Otimizar a Fan Page com Apps; Aplicativos em dispo-
sitivos moveis;
A analise no Facebook: Pontuagao com Métricas e Monitoramento; Retorno do Investimento; Medicao do
“engajement” com “Insights”.

Formador Pedro Brites
Duracao 30 horas
Preco 280.00€

WarmUP 21)ulho 2014 / 21 Julho 2015
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COMO AUMENTAR AS VENDAS E TRAFEGO COM O PINTEREST

Objetivos

Contetidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

0 Pinterest foi o site na histéria da internet que mais rapidamente atingiu os 10 Milhées de utilizadores
Gnicos. Atualmente conta com 70 milhdes e 20 linguas. E a rede social que gera o maior valor de compra
média, levando também os consumidores a comprarem nas lojas fisicas. Gerando mais trafego que youtube,
google+, linkedin e twitter JUNTOS, ninguém pode ficar indiferente.

Introducao e conceitos fundamentais;
Criacao de conta e otimizacao;
Definicao de estratégia;

Criacao de PINs gue resultam;

Guia para aumentar os seguidores;
Casos de sucesso.

lvo Madaleno

12 horas

140.00€

14 Abril 2014 /14 Abril 2015

GOOGLE ANALYTICS: 0 SEU SITE ESTA A ATINGIR 0S OBJETIVOS?

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracao
Preco
WarmUP

Com este curso é esperado gue o participante conheca ferramentas de analise de indicadores WEB; conheca
as funcionalidades do Google Analytics; e fique capaz de uma Analise estratégica do website tendo em conta
a sua utilizacao.

Introducdo as métricas e indicadores Web;
Funcionamento do Google Analytics;

Andlise de um Website e analise da sua utilizacao;
Criar um plano de atuacgao estratégica.

José Carvalho

7 horas + 3 horas e-learning
130.00€

23 Abril 2014 / 23 Abril 2015

MARKETING VIRAL: QUEM CONHECE O QUE TENHO PARA OFERECER?

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

0 fenémeno do mundo pegueno torna-se mais interessante quando se fala de Marketing Viral: Quem co-
nhece que poderia espalhar a palavra sobre a sua ideia ou produto? Redes como LinkedIn e Facebook podem
mostrar guantos contactos tem e quantos podera ter. Este curso pretende otimizar esta realidade para a
realidade empresarial.

0 impacto das minhas decisées no sucesso de uma ideia ou produto?;
Marketing Viral: estratégias e decisoes;

0 futuro em qualquer lugar;

Marketing e geolocalizagao;

Integracao da marca no ambiente digital;

Social media (ferramentas e estratégias);

Decisdes em Digital Branding;

Gestao de crises online: as decisdes certas;

Modelo do Pequeno Mundo ou 6 graus de separacdo (Stanley Milgram).

Jodo Lopes

21 horas

315.00€

23 Maio 2014 / 22 Maio 2015
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E-MAIL MARKETING (NEWSLETTERS): CRIACAO E DIVULGACAO COM SUCESSO

Objetivos

Conteldos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP

04.8 MARKETING
Objetivos

Contetidos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP

MARKETING
Objetivos

Contelidos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP
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Atualmente o email é o canal de comunicacao privilegiado e preferencial de comunicagao entre pessoas. Este
curso pretende dotar o participante de conhecimentos e ferramentas sobre como otimizar esta ferramenta
rapida, facil e de baixo custo, para fazer chegar, com sucesso, a sua mensagem.

Principios do Email-Markering: Definicao; Legislacao; Vantagens; Integracao na estratégia de comunicacao
digital; Segmentacao e “targeting”;

Angariar, segmentar e manter listas de email;

Fatores-chave de sucesso das Newsletter’s;

Design, “layout” e as cores;

As métricas e o “Benchmarking”;

“Tracking” e a analise de métricas;

Plataformas para criacao de Newsletter’s e gestao da Base de dados;

Exercicios praticos.

Pedro Brites

24 horas

280.00€

18 Julho 2014 / 14 Julho 2015

AMBIENTAL E CONSUMO SUSTENTAVEL

Dotar os participantes com conhecimentos sobre consumo e consumidor responsaveis e dar a conhecer as
estratégias e as ferramentas de marketing ambiental.

Tendéncias e desafios de Consumo/Consumidor Responsavel;
Clientes e consumidores como agentes de sustentabilidade;
Estratégias de adocao de marketing ambiental e seus mecanismos;
Organizagdes e produtos sustentaveis;

Posicionamento sustentavel: ferramentas e estratégias.

Mario Aguilar

7 horas

100.00€

9 Junho 2014 / 9 Junho 2015

PESSOAL E ESTRATEGIA DE GESTAO DE CARREIRA
Desenvolver estratégias de Marketing pessoal e desenvolver uma Estratégia Pessoal de Gestao de Carreira.

Andlise pessoal e de mercado;

Gestao daimagem pessoal: online e offline;

Networking;

Ferramentas de gestao de carreira;

Conceito de Return on Investment;

Como definir um Plano de marketing pessoal e uma estratégia pessoal de gestao de carreira;
Exercicios praticos e Estudos de caso.

Helena Martins

16 horas

190.00€

9 Abril 2014 / 9 Abril 2015






Objetivos

Conteldos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP

Objetivos

Contelidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

Objetivos

Contetdos

Formador

Duracao

Preco

WarmUP
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Saber utilizar as Redes Sociais na selecao do Profissional ideal, poupando tempo e recursos financeiros.
Descobrir mais sobre como selecionar as Redes Sociais mais adequadas para Recrutamento de Pessoal,
distinguindo as suas Diferencas e Vantagens e evite os Erros mais Comuns de Selecao de Pessoal através das
Redes Sociais.

Os elementos-chave do Processo de selecao;

Os Meios de Recrutamento;

0 papel das Redes Sociais no Processo de selecao: Rede Social vs Rede Profissional;
0 Processo de selecao através das Redes Sociais;

Curriculum Vitae vs Perfil Profissional;

Os erros mais Comuns e a protecao de dados;

0 Futuro das Redes Sociais nos Processos de selecao;

Como incorporar as Redes Sociais nos Processos de selecao;

A Necessidade de Mudanca de Mentalidade nas Empresas.

Inés Morais

12 horas

180.00€

31 Margo 2014 / 31 Margo 2015

As equipas estao em todo o lado: a equipa familiar, a equipa do trabalho, a equipa dos tempos livres. No final
deste curso é esperado que os participantes adquiram ferramentas para saberem como “estar em equipa” e
obter melhores resultados da mesma.

Compreender os principios do trabalho em Equipa;
Diferenciar Grupos de Equipas;

Potenciar as relagdes numa Equipa;

0 Desenvolvimento das Equipas;

A Comunicacdo nas Equipas;

0 papel da Lideranca eficaz.

Helga Marques

16 horas

190.00€

14 Maio 2014 / 14 Maio 2015

Aumentar a objetividade e eficiéncia dos relacionamentos profissionais através das competéncias de Coa-
ching aplicadas ao dia-a-dia. Dar a conhecer varios modelos e ferramentas para melhorar a comunicagao com
a equipa e para ir no sentido do lider-coach.

Lideranca e Coaching;

Questionario - Perfil Pessoal;

Competéncias de Coaching aplicadas a Lideranca;

Modelos e ferramentas de Coaching;

Plano de Acao para atingir os seus objetivos profissionais e pessoais.

Maggie Joao

8 horas

120.00€

19 Fevereiro 2014 / 19 Fevereiro 2015



Objetivos

Contetidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

Vivemos um periodo de recessao econémica e de austeridade das politicas publicas, o que reforga a impor-
tancia do fator humano nas organizacoes, ou seja, a lideranca, a gestao e as pessoas. Assim, esta formagao
pretende ajudar a enfrentar os desafios de lideranca, gestao e motivacao, maximizando talento e adaptacao
a mudanca.

Realidade VS Esperanca;

Como se lidera e motiva pessoas em contextos de crise? E com poucos recursos financeiros?;

O direito a ser bem liderado e motivado;

Mitos da gestao e da lideranca que desvalorizam a organizacao, o trabalhador e o seu desempenho;
Abordagens resolutivas, acdes positivas e boas praticas - dez passos para atingir niveis elevados de motivacao.

Nuno Cunha Rolo

14 horas

180.00€

30 Junho 2014 / 30 Junho 2015

E esperado que os participantes desenvolvam competéncias de comunicacao eficaz, como a assertividade;
desenvolvam competéncias de resolucao de problemas em grupo e estratégias de gestao de conflitos: identi-
ficacao do conflito latente, mediacdo, negociacao e feedback.

Comunicagao eficaz: estratégias;

Assertividade: teoria e pratica;

Inteligéncia emocional: emoc6es e estados emocionais de si mesmo e nos outros;

Estratégias de resolucao de problemas em grupo;

Cestao de conflitos: fases e tipos de conflito; identificagao do conflito latente, mediacdo, negociacao e
feedback;

Exercicios praticos e estudos de caso.

Helena Martins
24 horas
280.00€

No final da acdo os participantes estarao aptos a compreender os mecanismos do stress, a avaliar e modificar
o0 seu modo pessoal de resposta aos desafios do quotidiano, a aplicar técnicas de reducao da tensao nervosa
e de programacao positiva para a exceléncia.

Stress: Causas; Sinais; Alertas; Sintomas;

Stress profissional e o contributo de conflitos; dificuldades de comunicacao; personalidade e estilos de vida;
Técnicas de gestao de stress;

Técnicas para evitar o stress.

Ricardo Rebelo

24 horas

280.00€

10 Abril 2014 /10 Abril 2015
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Objetivos

Conteldos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP

Objetivos

Conteldos

Formador
Duracao
Preco

WarmUP

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco

WarmUP
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No final deste curso os formandos serao capazes de reconhecer a importancia da Inteligéncia Emocional no
seu dia-a-dia assim como identificar os seus principais principios e pressupostos, de modo a orientar 0s seus
comportamentaos, pessoais e profissionais, de uma forma emocionalmente inteligente.

Inteligéncia emocional enquanto mais-valia na performance profissional;

Q.1. Vs. Q.E. e Emocao vs. Razdo;

Sucesso Pessoal e Profissional com emocao;

Emocdes, sentimentos e temperamento;

As competéncias intra-pessoais e inter-pessoais para potenciamento das capacidades individuais;
Ferramentas para desenvolvimento de: - Auto-conhecimento; - Auto-dominio; - Auto-motivacao; e - Empatia;
Ferramentas praticas de gestao emocional.

Ricardo Rebelo

24 horas

280.00€

17 Abril 2014 / 17 Abril 2015

Aprendizagem de praticas, técnicas e desafios da gestao e da atividade suscitados por quem se encontra ou
tem de gerir pessoas na fase sénior de final de carreira.

Porqué um modelo de gestao do final de carreira?;

Cestao da comunicagao, de conflitos, do potencial absentismo, das resisténcias VS mativagdes;
Preparacao da mudanca;

Sintese, trajetérias e desafios concretos da gestdo do final de carreira.

Nuno Cunha

14 horas

210.00€

23 Junho 2014 / 23 Junho 2015

Desenvolver competéncias de gestao de tempo e tarefas, considerando a importancia do equilibrio entre
trabalho e outros contextos de vida.

Gestao de tempo: 0 que é importante vs o gue é urgente;

Estratégias de gestao de tarefas: gestao de emails, programacao de tarefas, diferentes sistemas de organi-
zagao;

Gestao de stress e técnicas de relaxamento e de concentracao;

Exercicios praticos e Estudos de caso.

Helena Martins
12 horas
120.00€



06. FERRAMENTAS PARA A EFICACIA ORGANIZACIONAL




| - FERRAMENTAS DE GESTAOQ

FINANCAS PARA NAO-FINANCEIROS

Objetivos No final é esperado que os participantes sejam capazes de compreender a terminologia e os principios usados
nos relatérios financeiros; de interpretar as demonstragdes financeiras como indicadores de desempenhao
financeiro e aplicar esses principios num ambiente nao-financeiro.

Conteudos Sistema de Relatérios Financeiros;
Objetivos financeiros e Desempenho Empresarial;
Balanco;
Principios contabilisticos utilizados para comunicar;
A medicao do lucro e a distincao com dinheiro;
Demonstracao de Resultados;
Analisar o desempenho financeiro e Responsabilidades;
Custos diretos e indiretos e Custo de Produtos e Orcamento;
Construcao e coordenacao do orgamento;
Monitoragao de custos reais.

Formador Bernardete Oliveira
Duracao 24 horas
Preco 265.00€

WarmUP 21 Abril 2014 / 21 Abril 2015

GESTAO AVANCADA DE PROJETOS

Objetivos Este curso fornece uma revisao intensiva dos fundamentos de gestao eficaz de projetos, os quais se preten-
dem que o participante leve para a sua pratica.

Contetdos 0 que provoca as falhas nos Projetos;
Projeto Triangulo;
Projeto de Medicao de Dossier das partes interessadas;
Gestao de projetos multiplos;
Gestdo de Projetos e PRINCEZ;
Objetivos do projeto usando Field Force Analysis Work BreakdownStructure;
Gestao de Risco;
Ferramentas e Técnicas de Controlo de Mudancas;
Técnicas de analise da qualidade.

Formador Abel Simdes Ribeiro
Duracao 24 horas
Preco 340.00€

WarmUP 30 Maio 2014 / 28 Maio 2015

A MECANICA DA GESTAO DE RISCO

Objetivos Dar a conhecer as questdes de gestao de risco e equipar o participante com uma variedade de estratégias e
técnicas a serem aplicadas na sua vida profissional. Aniquilar o conceito de que apenas uma peguena elite
pode realmente entender a dinamica de risco.

Contelidos Nog¢des Fundamentais de Risco;
Andlise do risco operacional e financeiro;
Andlise do risco e o custo do capital alheio;
Andlise do risco e o custo do capital préprio;
A analise do risco em projetos de investimento.

Formador Luis Machado
Duracao 24 horas
Preco 310.00€

WarmUP 12 Maio 2014 / 12 Maio 2015
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Il - TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAQ - TIC

FERRAMENTAS COLABORATIVAS: OUTLOOK PARTILHA E GESTAO

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

Que os participantes conhecam e explorem as funcionalidades e potencialidades para o trabalho colaborativo,
potenciando a utilizacao do MS Outlook.

Partilha e gestao da informacao;
Partilha e gestao de calendarios;
Partilha e gestao de contactos.

Inés Morais
8 horas

Desde 350 £, sujeito a avaliacdo diagndstica das necessidades de cada formando.

PACOTE OFFICE: ACCESS, WORD, EXCEL E POWERPOINT

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

Pacote incluindo ferramentas do Microsoft Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Access).

Apos diagnostico, a distribuicao das horas do pacote por ferramenta informatica é feita pelo cliente, de acor-
do com as suas necessidades e interesses.

Eurico Morais e Inés Morais
35 horas

Desde 350 £, sujeito a avaliacdo diagndstica das necessidades de cada formando.

MICROSOFT OFFICE ACCESS

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

0 curso sera organizado de forma modular, com aulas presenciais, composto por médulos com contetidos
estabelecidos. Esta organizacao permite escolher os objetos de aprendizagem a incluir em cada um dos
modulos da formacao, sendo assim possivel ministrar a formacao a medida.

Médulo | - Bases de dados;

Médulo I - Microsoft Access;

Médulo III - Tabelas;

Médulo IV - Importacao;

Médulo V - Relagdes;

Médulo VI - Consultas;

Médulo VII - Formularios;

Médulo VIII - Relatérios;

Maédulo IX - Comandos Especiais e utilitarios.

Eurico Morais e Inés Morais
35 horas

Desde 350 €, sujeito a avaliacao diagndstica das necessidades de cada formando.

MICROSOFT OFFICE POWERPOINT

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

0 curso sera organizado de forma modular, com aulas presenciais, composto por médulos com contetidos
estabelecidos. Esta organizacao permite escolher os objetos de aprendizagem a incluir em cada um dos
modulos da formacao, sendo assim possivel ministrar a formacao a medida.

Médulo | - Conceitos Basicos;
Madulo Il - Formatacoes;

Médulo IIl - Adicionar objetos;
Maédulo IV - Importagao de Objetos;
Médulo V - Efeitos e animagoes;
Médulo VI - Modelos;

Maédulo VII - Exportacdo e impressao.

Eurico Morais e Inés Morais
35 horas

Desde 350 €, sujeito a avaliacao diagndstica das necessidades de cada formando.
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06.8 MICROSOFT OFFICE WORD

Objetivos 0 curso sera organizado de forma modular, com aulas presenciais, composto por médulos com contetidos
estabelecidos. Esta organizacao permite escolher os objetos de aprendizagem a incluir em cada um dos
modulos da formacao, sendo assim possivel ministrar a formacao a medida.

Contetdos Médulo | - Conceitos basicos;
Médulo Il - Formatacao;
Médulo III - Ferramentas;
Médulo IV - Estrutura;
Médulo V - Impressao.

Formador Eurico Morais e Inés Morais

Duracao 35 horas

Preco Desde 350 €, sujeito a avaliagao diagndstica das necessidades de cada formando.

WarmUP -

MICROSOFT OFFICE EXCEL

Objetivos 0 curso sera organizado de forma modular, com aulas presenciais, composto por médulos com contetidos

estabelecidos. Esta organizacao permite escolher os objetos de aprendizagem a incluir em cada um dos
madulos da formacao, sendo assim possivel ministrar a formacao a medida.

Contelidos Médulo | - Consolidacao de Conceitos;
Médulo Il - Funcées do EXCEL;
Médulo 11l - llustracdes e Graficos;
Médulo IV - Andlise Integrada de Dados no EXCEL;
Médulo V - Ferramentas de Analise, Macros e Personalizagao Do Excel.

Formador Eurico Morais e Inés Morais

Duracao 35 horas

Preco Desde 350 £, sujeito a avaliacao diagndéstica das necessidades de cada formando.
WarmUP -
Il - QUALIDADE

INTRODUGAO AS NORMAS E FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Objetivos Dotar os formandos de ferramentas que Ihes permitam planear e implementar um Sistema de Gestao da
Qualidade na sua organizacao, de acordo com as orientagdes e 0s requisitos da norma de referéncia NP EN
IS0 3001:2008, e preparar o respetivo processo de pedido de Certificacao.

Contendos Os Sistemas de Gestdo da Qualidade;
As Normas da Familia 1ISO 9000;
Os Requisitos da Norma NP EN IS0 9001:2008;
A Documentacgao de um SGO; Etapas do processo de implementacdo de um SGQ;
0 Processo de Certificagao do SGQ.

Formador Maria José Gabriel
Duracao 28 horas
Preco 280.00€

WarmUP 2 Junho 2014 / 2 Junho 2015

METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Objetivos A realizacdo deste curso visa dar resposta a uma das principais razdes para a nao utilizacao das ferramentas
da qualidade nas organizacbes - auséncia de conhecimentos nas organizagoes sobre esta tematica.

Contetdos As 7 ferramentas basicas da qualidade;
Metodologia 5W3H; 5Ss;
Métado de resolucdo de problemas 8D;
Método de prevencao de falhas - FMEA.

Formador Maria José Gabriel
Duracao 12 horas
Preco 150.00€

WarmUP 2 Junho 2014 / 2 Junho 2015
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IV - REDUCAQ DO DESPERDICIO E RENTABILIZACAO DE RECURSOS

PROCESSOS E FERRAMENTAS LEAN

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracao
Preco
WarmUP

Conhecer metodologias que permitem aumentar o valor acrescentado dentro de uma organizacao. Respon-
der a questdes como: Porque ha defeitos na produgao que se repetem? Quem repete? Porgue repete? Como
resolver? Porque hd atraso nas entregas? Porgue nao se rentabilizam os equipamentos?

Estratégias e ferramentas para reduzir os defeitos e aumentar o grau de confianca dos clientes e fornecedores;
Identificar formas de garantir a melhoria continua;

Estratégias para enfrentar os Paradigmas, abrir a inovacao e potenciar o capital humano das organizagdes na
geracdo de novas ideias;

Exploracao de ferramentas Lean: - Resolucao de problemas (8D e A3); - VSD e VSM; - 5S; - SMED; e -Paka Yoke.

Alvaro Leite

8 horas

100.00€

5 Margo 2014 / 5 Marco 2015

SIX SIGMA - “CINTURAO VERDE”

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

Dotar os participantes de conhecimentos e ferramentas para Orientar e gerir projetos de transformagao com
0 objetivo de concretizar melhorias consideraveis.

Tearias e conceitos de Lean Six Sigma;

Chave Lean Six Sigma;

Definir e analisar ferramentas;

Mapeamento do Fluxo de Valor e processo de fluxo de Métricas estatisticas;
Melhoria e Controlo;

Ferramentas Chave de analise de dados;

Lideranca, Gestao da Mudanga e Trabalho em Equipa.

Carlos Neves

24 horas

265.00€

9 Maio 2014 / 8 Maio 2015

SIX SIGMA - “CINTURAO AMARELOD”

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos da lingua espanhola que permitam utilizar
adequadamente a lingua em situagdes de comunicacao, e desenvolver uma conversa com eficacia e precisao,
evitando as interferéncias linguisticas.

Tearias e conceitos de Lean Six Sigma;

Ferramentas chave Lean Six Sigma;

Mapeamento do Fluxo de Valor e processo de fluxo de métricas estatisticas;
Analisar as ferramentas e Ferramentas de analise;

Melhoria e Controle.

Carlos Neves

16 horas

190.00€

9 Maio 2014 / 8 Maio 2015
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V - SAUDE E SEGURANCA

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO*

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracao
Preco

WarmUP

Este curso visa dotar os formandos com os conhecimentos necessarios para gerirem as questdes da Higiene
e Seguranca no Trabalho - HST numa empresa, com a adocao de atitudes pré-ativas de segurancga, num
contexto de responsabilizacao individual e de interacao com as equipas de trabalho, que permitam a melhoria
da qualidade do trabalho e a diminuicao de acidentes.

Prevencao de acidentes e doencas profissionais;

Principios gerais de seguranca e emergéncia;

Movimentacdo manual de cargas;

Substancias e Preparagdes Perigosas;

Acessos e sinalizacao;

Incéndio - Prevencao e Protecao;

Ergonomia;

Transportes internos e externos (empilhadores e outros meios de transporte mecanico);
Armazenamentos varios.

Rui Sardinha

21 horas

210.00€

28 Julho 2014 / 28 Julho 2015

SOCORRISMO - ATUACAO EM CASO DE EMERGENCIA*

Objetivos

Contetdos

Formador
Duracao
Preco

WarmUP

Preparar os participantes para atuarem em situacoes de emergéncia. Pretende-se capacitar para a prestagao
de primeiros socorros em caso de acidente ou doenca subita.

Manobras de Suporte Basico de Vida:

Conceito e procedimentos de acordo com o algoritmo vigente;
Problemas associados;

Posicao Lateral de Seguranca;

Obstrucao da via aérea - causas e atuacao.

Mario Boargueiro

8 horas

80.00€

16 Junho 2014 / 16 Junho 2015

* Fazem parte do conjunto de formagdes obrigatérias para as organizagoes.

30 | QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP






A BOA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NAS AUTARQUIAS LOCAIS

Objetivos

Contetidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

FAZER MAIS
Objetivos

Contelidos

Formador
Duracao
Preco
WarmUP

Objetivos

Contetdos

Formador
Duragao
Preco

WarmUP

Esta formacao procura desenvolver competéncias de formacao avancada aos futuros autarcas e profissionais
das autarquias nas areas de administracao e do direito autarquico, da gestao dos recursos humanos.

Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragaes;

Direitos dos Trabalhadores que exercem fungées Publicas;

Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que exercem Funcées Publicas;
Regime do Contrato em Funcdes Publicas;

A Reestruturacdo da Administragao - Direito e Protecao Social;
Sistema Integrado de Avaliagao do Desempenho.

Pedro Baltar

7 horas

100.00€

7 Julho 2014 / 7 Julho 2015

COM MENOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As exigéncias atuais ditam gue se faga mais com menos recursos. Que desafios ultrapassar para alcancar o
sucesso e qualidade numa organizacao? E a esta questao que este curso pretende dar resposta, com metodo-
logias e ferramentas para o efeito.

Como fazer mais com menos na Administracao Publica?;

Manter e desenvolver a qualidade dos servigos prestados na Administracdo Publica;

Decisdes e desafios na atual realidade econémico-social;

Inovagdo nos servigos publicos;

Os novos paradigmas da gestdo publica: Restricdes orcamentais, A Gestao por objetivos e motivacao de equipas.

Pedro Baltar

21 horas presenciais e 15 horas e-learning
400.00€

28 Marco 2014 / 30 Margo 2015

DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS: MAIS EFICACIA, MENOS DESPESA

Dotar os participantes de conhecimentos necessarios para a implementacao de novas estratégias de funcio-
namento da Administracao Pablica Central e Local.

Conhecer os conceitos e principios inerentes a desmaterializacao de processos;
Identificar diferentes tipos de desmaterializacao;

Perceber a importancia do modelo de gestao de processos para a desmaterializacao;
Identificacao dos meios de autenticacao eletrénica;

Identificar os principais principios inerentes a gestao de documentos eletrénicos;

0 e-Government em Portugal e no mundo;

A gestao documental e o workflow no setor publico;

A autenticagao e seguranca nos processos administrativos.

Maria da Graca Moura

21 horas

295.00€

19 Maio 2014 / 19 Maio 2015

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA - OPERACIONALIZAGCAO DO PARADIGMA

Objetivos

Contelidos

Formador
Duragao
Preco
WarmUP
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Conhecer o0 e-Government em Portugal, a diretiva de servicos, o Licenciamento zero e outros zeros: O Sistema
de Industria Responsavel (SIR); Alojamento Local; Maquinas de Diversdo; e Instalacées Desportivas.

Em que consiste o E-Government;

A cooperagao administrativa europeia, transposta para a ordem juridica Nacional;

A desmaterializacao de procedimentos necessarios ao exercicio de uma atividade econémica através do “bal-
cdo Unico eletronico”, também designado de Balcdo do Empreendedor;

Os diversos Regimes Juridicos e implicagdes praticas para os Municipios.

Maria da Graca Moura

21 horas

250.00€

26 Maio 2014 / 26 Maio 2015



08. EFICACIA E QUALIDADE NA FORMACAQ, NAS
APRESENTACOES EM PUBLICO E REUNIOES




GAMEON: A SEDUCAO DOS JOGOS EM FORMACAO!

Objetivos

Conteldos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP

Os jogos tornam a formagao dinamica, interativa, competitiva e divertida. Os chamados “learning games”
vieram para ficar e comegam a ser cada vez mais utilizados em todo o tipo de desenvolvimento de competén-
cias. Este curso pretende dotar o participante destas competéncias.

Introducao: Conceito, Origem e Tendéncias dos jogos;

Arquitetura e Caraterizagdo dos jogos;

0 Jogo e o Processo de Aprendizagem;

Perfil e Competéncias do Focalizador/Facilitador;

Criacao, preparacao e aplicacao de Jogos para educacao/formacao;
Andlise e discussao da aplicacao de um jogo.

Cibelli Almeida

12 horas

145.00€

27 Margo 2014 / 27 Marco 2015

FORMACAO DE E-FORMADORES

Objetivos

Contelidos

Formador
Duracdo
Preco
WarmUP

Objetivos

Conteldos

Formador
Duracdo
Preco

WarmUP

Este curso tem como principal objetivo formar formadores capazes de programar, gerir e orientar as acoes de
formacao e os formandos num contexto on-line (e/b-learning).

Ambientacao ao Moodle;

0 papel do Formador e a Aprendizagem Online;

Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

Planificacao da formacao a distancia e Definicao de Atividades;
E-conteldos;

Avaliacao da Aprendizagem.

José Carvalho
68 horas e-learning

400.00€

ATRAIR 0 GRUPO DE FORMACAO

No final da acao os/as formandos/as deverao ser capazes de: Comunicar com impacto; Envolver o publico nas
intervencoes; Sentir os sentidos na Formacao; Utilizar a linguagem nao-verbal para cativar.

Comecar a formacao;

Encantar no tom de voz;

Metaforas;

Gestos nas formacoes;

Os sinais de ansiedade - como controlar.

Helga Marques

8 horas

100.00€

21 Maio 2014 / 21 Maio 2015
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08.4

FERRAMENTAS DE FORMACAO/REUNIOES A DISTANCIA

Objetivos Pretende-se dotar os formandos com conhecimentos, competéncias e técnicas que possibilitem a utilizacao
de ferramentas colaborativas.

Contetidos Conceito de trabalho colaborativo: Tipos de colaboracao; Comunidades de Pratica; O conceito “Cloud”;
A comunicacao colaborativa;
Utilizacao do software VOIP (Voz sobre IP);
Simulacao de videoconferéncias com varios sistemas;
A partilha do conhecimento;
Diferentes formas de partilha;
Utilizacao do software para partilha de dados.

Formador José Carvalho
Duracao 20 horas (6 Presenciais + 14 e-learning)
Preco 200.00€

WarmUP 16 Abril 2014 / 16 Abril 2015

PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA - PNL - E OUTRAS FERRAMENTAS DE SUPORTE AS APRESENTACOES
EM PUBLICO

Objetivos Este curso visa dotar os formandos das mais eficazes técnicas de comunicagao, desenvolvendo competéncias
destinadas a preparacao e conducdo de apresentacées eficazes, persuasivas e motivadoras (clientes externos,
na participacao em reunides, na apresentacao de temas em conferéncias ou em equipas de trabalho da sua
propria organizacao).

Contetdos Origem, método e orientacao da PNL e seu impacto da PNL na comunicacao;
Preparacao, estruturacao e suportes de apoio da apresentacao;
Falar em publico;
Comunicacao e controlo emocional com técnicas PNL;
0 humor na comunicacao;
Lidar com o imprevisto;
Feedback; Metaforas; Sistema 4MAT.

Formador Ricardo Rebelo
Duracao 24 horas
Preco 240.00€

WarmUP 24 Abril 2014 / 24 Abril 2015
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NOTAS CURRICULARES

ABEL RIBEIRO

Licenciado em Sociologia e em Economia e Mestre em Sociologia da Educacdo. E doutorando em Sociologia dos Movimentos Sociais. Foi
assistente convidado da Universidade de Evora e professor adjunto do Instituto Superior de Servico Social de Beja. Tem sido colaborador de
diversos organismos e instituicdes da administracao central, regional e local, assim como de entidades empresariais e da economia social, na
area da concecdo, gestao e avaliacao de projetos, desde 1989.

ALVARO LEITE

Licenciado em Gestao Internacional e Engenharia Mecanica, ramo Qualidade e Ambiente. Desde 2003, atividade profissional focada na aplica-
cao de ferramentas Lean e melhoria continua em empresas como Faurecia e Grupo Polisport. Exerce atividade de consultor e formador Lean
em varias empresas multinacionais a operar em Portugal. Exerceu mandato de vereador na Camara Municipal de Espinho.

AUGUSTO MOUCHO

Licenciado em Engenharia, com um MBA Executivo em Gestdo Internacional e varias especializacdes na area juridico-laboral o seu percurso
profissional na area industrial durante cerca de trinta anos, dos quais mais de vinte como quadro superior e de diregao de grupos multina-
cionais de origem norte americana, coreana e japonesa, nos setores da industria eletrénica e automével, tendo desempenhado fungdes no
ambito da gestdo da producdo, gestao industrial, gestao logistica, gestdo de recursos humanos e relacoes laborais e internacionalizacao.
Integrou o board de direcao de grupos industriais em Portugal e Marrocos.

BERNARDETE OLIVEIRA

Mestre e Doutoranda em Contabilidade pela Universidade do Minho. Docente de varias unidades curriculares sobre Contabilidade, na Univer-
sidade do Minho. Consultora financeira e auditora interna em varios organismos publicos, sendo estes da administracao central e local. Exerce
ainda atividade como Contabilista.

BRUNO SILVA

Bruno Silva é Coach, Consultor, Formador e Orador nas areas da Inovagao, Marketing e Empreendedorismo. Fundou ha 7 anos o Portal Inova-
cao & Marketing (70.000 Subscritores). Atua como Coach, Consultor e Formador nas areas da Inovacao, Marketing e Empreendedarismo. Ja
organizou mais de 80 Workshops e Palestras no pais. Tem participado como Orador nos principais Congressaos, Feiras e Seminarios da area.
Tem uma vasta formacao académica e profissional, como é o caso de uma Licenciatura em Gestao pela Univ. do Minhao, Pés-Graduagao em
Marketing pelo IPAM, Pés-Graduacdo em Gestao da Tecnologia, Inovagao e Conhecimento pela Univ. de AveiroE-Business para PME’s, Peda-
gbgica de Formador, entre outras. E um criativo e um comunicador.

CARLA PEIXEIRA
Licenciada em Linguas e Literaturas Modernas, Variante Inglés e Alemao - Ramo Formacao Educacional pela Universidade de Coimbra. E
docente e formadora de inglés e alemao ha 13 anos com formandos alunos e formandos de todas as faixas etarias.

CARLOS ADEGAS

Doutorando em Gestao; Mestre em Gestao e Estratégia Industrial; e Licenciado em Gestao. Destacam-se as funcoes de Técnico Economista na
Dir. de Estudos Econémicos e Financeiros de um banco de investimento nacional. Foi Diretor dos Servicos de Economia e Coord. do Nucleo do
Apoio a Internacionalizacdo de uma associacdo empresarial (nacional); foi Diretor do Departamento de Apoio as Empresas de uma associagao
empresarial (regional). Possui uma vasta experiéncia como Consultor-Sénior nos dominios da estratégia, marketing, internacionalizacao,
gestao financeira e sistemas de incentivos. E professor universitario e formador nas areas cientificas da gestao. E reconhecido como Técnico
Oficial de Contas pela OTOC, Consultor Nacional de Benchmarking pelo IAPMEI, e Mentor da Rede Nacional de Mentores do IAPMEL.

CARLOS NEVES

Six Sigma Black Belt certificado pela Johnson Contrals International, tem uma vasta experiéncia na conducao de projetos Six Sigma, e na for-
macao de Creen Belts e Black Belts. Trabalhou varios anos na Industria automaével, o que lhe confere experiéncia e conhecimentos elevados
em melhoria continua.

CIBELLI ALMEIDA

Doutoranda em Comunicacao Estratégica e Organizacional pela Universidade do Minho em Portugal com Mestrado em Gestdao Empresarial
pela UFPB. Professora do Centro Universitario Mauricio de Nassau. Diretora da Sol Comunicacdo e Desenvolvimento de Pessoas e Presidente
do Conselho Deliberativo da ABRH-PE - Associacao Brasileira de Recursos Humanas.

EURICO MORAIS
Mestre em Engenharia de Redes e Sistemas Informaticos, com especializacdo em Redes de Comunicacao. E formador atualmente em areas
como: inglés técnico, office, instalacao de redes, arquitetura de redes, hardware e software de um computador.

HELENA MARTINS

Mestre em Psicologia do trabalho, das organizagoes e dos Recursos Humanos pelas Universidades de Coimbra e Valencia. E docente no Ensino
Superior desde 2008 ao nivel da licenciatura e mestrado e é formadora e consultora de Recursos Humanos desde 2004 com uma forte com-
ponente no team building, lideranga, motivagao e dinamicas de grupo.

HELGA MARQUES

Licenciada em Psicologia na Universidade do Porto. Desenvolveu a sua experiéncia na area de Educacdo de Adultos. E Formadora e Trainer
certificada em Programacao Neurolinguistica (PNL) pela International Association of NLP. Exerce a sua pratica formativa nas areas Compor-
tamentais, Comerciais, Pedagogicas, de Desenvolvimento Pessoal e Social e em PNL. E, simultaneamente, Terapeuta em ages individuais
recorrendo a técnicas de PNL, coaching e hipnose clinica condicionativa.
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INES MORAIS

Mestre em Comunicagao, Cultura e Novas Tecnologias de Informagao pelo ISCTE e Licenciada em Comunicacao Empresarial pela Escola Su-
perior de Comunicagao Social. Experiéncia profissional em varias agéncias de comunicagao e instituicdes de renome, nomeadamente Casa
da Musica e SONAE. Areas de atuacdo ao nivel de comunicacdo institucional e produto, dominio de diferentes ferramentas, nomeadamente
social media marketing. Formadora e Docente da disciplina de comunicacao institucional, comunicacao cultural e linguas (portugués, inglés,
espanhol).

IVO MADALENO

Ex-hoquista de alta competicdo e com formacao de base em economia na FEP. Foi Diretor Geral e CEO durante 12 anos de suas empresas no
setor de restauragao e distribuicao de vinhos e comida, area pela qual é apaixonado. Nos Ultimos anos tem-se dedicado a investigacao, for-
macao e consultoria em Social Media, ajudando as empresas a potenciar os seus negacios por via das novas tecnologias. E também Blogger
e Speaker sobre Pinterest e Instagram.

JOAO LOPES

Licenciatura em Cestao de Marketing pelo IPAM. Um dos fundadores da empresa Dreamlab Digital Story Makers, onde é responsavel pelas
areas de marketing e consultoria. Experiéncia na area de multimédia (Web, Video, 3D). Tem desenvolvido projetos para entidades publicas e
privadas nos segmentos B2B e B2C. Atualmente exerce também atividade de consultor e formador em Marketing Digital. E docente/formador
do IPAM.

JORGE REMONDES

Professor de Comunicagao e Marketing no Instituto Superior de Entre Douro e Vouga e no ISMAI. Fai Professor nas Universidades Lusiada,
IPAM, ISMT e ESEPF. Formador/Consultor Sénior. Gestor em Grupos Econdmicos Nacionais e Multinacionais. Doutoramento em Comunicacao.
D.E.A. em Comunicagao. MBA em Marketing. Licenciatura em Relaces Internacionais.

JOSE CARVALHO

Pés-graduacao em sistemas de informacao. Licenciado em ensino de linguas. Desempenhou diversas atividades na drea de ensino a distancia
e desenvolvimento/gestao de sistemas de informacao para a gestao do conhecimento cientifico e educativo. Participa em diversos projetos
nacionais e internacionais nesta area.

LILIANA PEREIRA

Licenciada em Linguas e Literaturas Modernas e Mestre em Linguas Literaturas e Culturas. Desenvolveu a sua atividade académica e profis-
sional entre a Alemanha e a Espanha, onde foi bolseira do Instituto Camées e Docente da Universidade de Huelva. Foi assistente de Linguas
para a Junta de Andaluzia e deu inicio ao até hoje existente Clube de Lingua e Literatura Portuguesa na Biblioteca Provincial de Huelva. Tem
desenvolvido trabalhos na area da tradugao, com uma obra de poesia por si integralmente vertida para o portugués.

LUIS MACHADO

Licenciado em Gestao e Administracao de empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa. Tem como atividade principal a consultoria de
gestao para PME’s. Neste ambito desenvolve trabalhos de Consultoria para as areas da gestao, financeira, estratégia, associativismo e a
gestao de Entidades Sem Fins Lucrativos E ainda formador em Portugal, Angola e Mocambigue, a quadros superiores das maiores empresas
destes paises. Produziu diversos artigos sobre a cooperagao interempresarial e é coautor de um relatério sobre o impacto do IMIT na industria
téxtil e do vestuario nacional, de cinco estudos de casos de sucesso internacionais na cooperagao interempresarial e um relatério sobre o
potencial de cooperagao na inddstria téxtil e do vestudario em Portugal.

MAGGIE JOAO

Executive Coach, acreditada pela ICF (International Coaching Federation) e pela AoEC (Academia de Coaching Executivo) é autora dos livros
Coaching: Um guia essencial ao coah, ao gestor e a quem quer ser ainda mais feliz e 101 Perguntas sobre Coaching, que também foi publicado
no Reino Unido. O fato de ter vivido e trabalhado em 12 paises confere-lhe uma experiéncia cultural ampla, diferenciando na Industria de
Coaching no nosso pais. Com uma panodplia de clientes espalhada por trés continentes, o seu Coaching é nao direcional, sem juizos de valor e
totalmente centrado no cliente. A Maggie pratica coaching em portugués, inglés e espanhol.

MARIA DA GRACA MOURA

Licenciada em Educagao com especializacdo em Recursos Humanos e gestao da formagao pela Universidade do Minho; Pés-graduagao em
Gestao da Qualidade nos Municipios e freguesias pelo ISEC; Coordenadora do processo de implementacao do licenciamento zero no Municipio
de Guimaraes e colaboracdo na gestao do Balcao Unico de atendimento municipal; Gestora na area da Modernizacao Administrativa e Gestao
da Qualidade no Municipio de Guimaraes; Colaboragao no projeto piloto da Agéncia de Modernizagao Administrativa no ambito do desenvol-
vimento do Balcao do Empreendedor; Formadora na Administracao Publica.

MARIA JOSE GABRIEL

Consultora, formadora e auditora nas areas da Qualidade e Organizacao Industrial (metodologias Lean). Experiéncia na indtstria automavel,
como diretora de Qualidade em empresas multinacionais. Licenciatura em Engenharia Quimica pelo IST. Pés-graduacao em Engenharia da
Qualidade.

MARIO AGUILAR

Diretor Geral da C.P.A. - Consultoria e Projetos de Ambiente. Consultor para o desenvolvimento de projetos de Engenharia do Ambiente. Es-
pecialista em Gestao Ambiental, Auditorias Ambientais, Biodiversidade e Sustentabilidade. Mestrado em Quimica Téxtil e Licenciatura em
Engenharia Bioldgica - Ramo Controlo de Poluicao, ambos na Universidade do Minho. Desenvolve trabalho em varias empresas, assim como
em organizagoes publicas, docente convidado no Mestrado de Gestdo Ambiental na Universidade do Minho.

MARIO BOARQUEIRO

Licenciado em Engenharia de Seguranca no Trabalho (LEST) e Seguranca e Qualidade no Trabalho (SQT), Técnico de Emergéncia Médica na
Companhia de Bombeiros Sapadores de Braga onde desde 2004 desempenha funcées como Tripulante de Ambulancia de Socorro nas ambu-
lancias INEM. Formador nas areas do Socorro e Seguranca e Satde no Trabalho.
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NUNO CUNHA ROLO

Doutorado em Politicas Publicas, Mestre em Administracdo e Politicas Publicas e licenciado em Direito. DEA em Gestao Publica, MMBA
em Gestdo de Custos, orgamento e métricas de performance em Cestao de Recursos Humanos. DEA em Lideranca e Gestdo de Pessoas;
Pés-Craduado em Ciéncias Juridico-politicas e em Doutrinas Politicas Contemporaneas. Formador do INA no CADAP, CEAGP e Diplomas de
Especializacao. E também investigador convidado do Centro de Administracao e Politicas Pablicas do ISCSP. Foi diretor de Recursos Humanos
no Instituto Superior Técnico-UTL, chefe de divisao do planeamento, avaliagcdo e comunicacao do MCTES, assessor técnico parlamentar na
Assembleia da Republica e assistente universitario na UAL;

PEDRO BALTAR

Licenciado em Cestdo e Administracao Publica. MBA em Administracao e Politicas Publicas. Formador/Consultor de Modernizagao Admi-
nistrativa com as autarquias Locais na implementacao de Sistemas de gestdo e de informagdo nas Autarquias Locais. Desenvolvimento de
projetos de Modernizacdo Administrativa com Portugal, Angola e S. Tomé e Principe.

PEDRO BRITES

Responsavel por Departamentos de Marketing e por equipas de Gestores de produtos. Forte intervencao e experiéncia nas areas de Gestao
Estratégica, Gestao Comercial, Gestao de Marketing, Marketing Digital, Formacao/Cestao de Recursos Humanos; em ambientes empresariais
Multinacionais, PME’s e Comércio a retalho. Nestes Ultimos anos, e dada a aquisicao de competéncias que trouxeram a luz novas necessida-
des das Organizagdes, tem evidenciado uma maior apeténcia pela importancia de uma componente de gestao, nas diversas areas funcionas,
ampliando a estratégia verde.

PEDRO FERREIRA

Docente convidado na ESTM/Instituto de Leiria e na Universidade Fernando Pessoa. Auditor coordenador da bolsa de auditores da SGS ICS.
Consultor e formador em Estratégia, Inovagao, sustentabilidade, responsabilidade social, qualidade. ManagingPartner na OtherSigns, Ida.
Doutorando em gestao aplicada (programa DBA) - INDEG/ISEG. Pds-graduacao em Marketing (Gestao de marca) - IPAM. Especializacdo em
Engenharia da Qualidade - 1ISQ/UNL. Mestrado em Biotecnologia (Eng. Bioguimica) - IST/UTL. Licenciatura em Agronomia (Eng. Hortofrutic-
cula) - UAlg.

RICARDO REBELO

Formou-se em Economia na Universidade Portucalense, em 2000. Trabalhou como consultor, formador e gestor de projetos entre 2001e 2008
em diversas empresas nacionais e internacionais. Atualmente, desenvolve atividade na area da formacao comportamental, do Coaching e da
Programacao Neurolinguistica. E Master Practitioner e Trainer em PNL, reconhecido internacionalmente.

RUI SARDINHA

Consultor de Eficiéncia Energética, Auditor Profissional da Qualidade; Técnico Responsavel por Instalagdes Elétricas de Servico Particular;
Professor Universitario - Doutorado em Higiene, Satde e Seguranga no Trabalho; Auditor de Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001:2008;
Técnico Superior de Seguranca e Saude no Trabalho; P6s-Graduacdo em Gestao de Negdcios e Mestre em Engenharia Elétrica; Membro Sénior
da Ordem os Engenheiros

SANDRA SOBRAL
Especializada em Contabilidade e Fiscalidade, licenciada em gestao, consultora na area comercial e de controlo de crédito. Exerce fungées com
consultora e formadora.

De forma a assegurar o retorno efetivo do investimento realizado por cada cliente, a Qualitividade Consulting Group aferira as expetativas de
cada interessado aquando da inscricdo num determinado curso. Os cursos apresentados podem ser complementados em cada organizagao
com agdes de formacgao-agao que permitam a adaptacao ao caso concreto, a interiorizagao e a resolucao de problemas especificos na mesma.
A oferta neste catalogo é proposta numa légica interorganizacao, no entanto podera ser configurada para uma légica intraorganizacao, favo-
recendo a sua especificidade, em condicdes a acordar. A Qualitividade Consulting Group ao longo dos anos 2014 e 2015 complementara a sua
oferta de formacao, com a dinamizacao de outros cursos/acdes de formacao pertinentes em determinado periodo. Esta dinamizacao pode ser
consultada através do nosso site: www.qualitividade.pt

Asseguramos uma oferta a medida das necessidades do cliente, pelo que a Qualitividade gostaria de ser desafiada para delineagao de uma
oferta que efetivamente resolve os problemas dos seus clientes.

DESAFIE-NOS!
Podera efetuar as inscricdes através do email marketing@qualitividade.pt ou pelos nimeros 800 10 24 20 ou (00351) 253 240 520. Antes da

data de realizagao do curso/conferéncia sera contatado para validagao das datas e local de realizagao do mesmo.
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